
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ
«Гра у Змійку» 

МЕРЕЖЕЮ МАГАЗИНІВ ЦИТРУС

м. Одеса «16» грудня 2024 р.

1. Організатор Акції:
ТОВ «ІМПОРТМАКС»

2. Період проведення Акції.
2.1. Акція триває з «16» грудня до «07» січня 2025 року включно.
2.2. Для участі в акції Учасник повинен бути зареєстрованим у програмі 
лояльності (далі - ПЛ)  та авторизованим на сайті https://www.ctrs.com.ua/ з 
«16» грудня до «31» грудня 2024 року включно.

3. Місце проведення Акції.
3.1. Акція проводиться на території України, крім зони проведення бойових 
дій та тимчасово окупованих територій, у мережі магазинів «Цитрус», які 
знаходяться за адресами, передбаченими п. 3.2. Правил.
3.2. Список працюючих магазинів: https://www.ctrs.com.ua/stores/
3.3. Інтернет-магазин Цитрус - 044 503 70 20 https://www.ctrs.com.ua/

4. Учасники Акції.
4.1. Участь в Акції можуть взяти всі дієздатні громадяни України, які в 
період проведення Акції виконали всі вимоги та умови, цих Правил (далі
-«Учасники Акції»).
4.2. Учасниками Акції не можуть бути співробітники і представники
Організаторів і будь-якої іншої компанії, залученої до проведення Акції,
близькі родичі вищевказаних осіб, а також юридичні особи.

5. Умови участі в Акції.
5.1. Для участі в акції Учасник повинен бути зареєстрованим у програмі
лояльності (далі - ПЛ),  вказавши свої імʼя, номер мобільного телефону та
електронну пошту, та авторизованим на сайті https://www.ctrs.com.ua/ з
«16» грудня до «31» грудня 2024 року включно.
5.2. Якщо Учасником виконано умови з п.5.1, то з «16» грудня до «31»
грудня 2024 року включно Учасник отримує можливість прийняти участь у
грі "Змійка" за посиланням: https://www.ctrs.com.ua/?snake=true, та отримати на свій
бонусний рахунок в ПЛ “Цитрус Плюшки” від 100 до 500 бонусних гривень.
5.3. Розподіл заохочень:
- 500 балів - 500 бонусних гривень
- від 300 до 475 балів - 200 бонусних гривень
- від 25 до 275 балів - 100 бонусних гривень

http://www.ctrs.com.ua/news/mi-pracyuyemo
http://www.ctrs.com.ua/
http://www.ctrs.com.ua/


6. Нарахування і використання бонусів
6.1. Бонуси буде нараховано одразу після проходження гри на номер, за 
яким була проведена авторизація на початку гри. 
6.2. Переглянути баланс можна в застосунку Цитрус або в особистому 
кабінеті на сайті Цитрус за своїм номером телефону.
6.3. Бонуси діють з моменту нарахування та до “07” січня 2025 р. включно. 
6.4. Бонуси, не використані Учасником протягом періоду їх дії, вважаються 
анульованими і списуються з рахунку Учасника і більше не можуть бути 
використані.
6.5. Бонусами можливо скористатися при оплаті товару, але не більше ніж 
на 25% від його вартості.
6.6. Бонуси не підлягають грошовій компенсації, не можуть бути переданий 
3-ім особам.
6.7. Юридичні особи не беруть участь в акції.
6.8. Використати бонуси можливо на всі товари, окрім стандартного 
переліку товарів-винятків, до яких входять: 3G модеми, 3G роутери, 
стартові пакети мобільних операторів, ваучери мобільних операторів, 
перекази і поповнення електронних гаманців і гаманців крипто-валют, 
PayBox, GlobalMoney, Electrum, ліцензійне програмне забезпечення, 
страхові продукти, послуги встановлення побутової техніки; а також 
товарів ТМ Samsung та ТМ Apple. Бонуси неможливо використовувати 
(списувати) при придбанні Товару в кредит терміном більше 4 місяців або 
при використанні послуги Оплата Частинами.

7. Інші умови
7.1. Організатор Акції залишає за собою право змінювати умови і терміни 
проведення Акції, визначення Учасників, склад заохочень і інші умови, а 
також скасувати Акцію в будь-який час з без попереднього повідомлення. 
7.2. Організатор Акції та залучені ними треті особи не несуть 
відповідальності у разі настання форс- мажорних обставин, таких як 
стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, 
суттєві зміни у законодавстві, які діють на території проведення Акції, інші 
непідвладні контролю з боку Виконавця / Організатора Акції і залучених 
ними третіх осіб, обставини.
7.3. Учасники Акції дають письмову згоду на проведення фото та / або 
відеозйомки з їх участю в рамках проведення Акції, використання свого 
імені, прізвища, фотографії, інтерв'ю або інших матеріалів про них в 
маркетингових цілях. У тому числі право публікації їх імені та фотографій 
в мережі інтернет, засобах масової інформації, друкованих виданнях, аудіо 
та відеоматеріалах, без обмеження по території і термінами такого 
використання. Таке використання не компенсується (не оплачується) 
Організаторами або третіми особами.
7.4. У разі неоднозначного тлумачення цих Правил та / або виникнення 
спірних питань та / або питань неврегульованих цими Правилами,



остаточне рішення приймається Організатором. Рішення Організатора є
остаточним і оскарженню не підлягає.
7.5. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з
усіма умовами, викладеними в цих Правилах, а також зобов'язуються
виконувати ці Правила.
7.6. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з
проведенням реєстрації в Програмі лояльності «Цитрус Плюшки», а також
повну згоду з усіма правилами програми лояльності «Цитрус Плюшки».




