






Можливі причини Рішення

Кабель живлення відключений Підключіть кабель живлення до блоку керування

Колони відключені Підключіть кабелі мотора до блоку керування

Погане з’єднання Перевірте всі з’єднання

Блок керування зламався Замініть блок керування

Панель керування зламалася Замініть панель керування

Можливі причини Рішення

Кабель живлення відключений Підключіть кабель живлення до блоку керування

Панель керування відключена Підключіть кабель живлення до блоку керування

Блок керування зламався Замініть блок керування

Кабель живлення пошкоджений Замініть кабель живлення

Панель керування зламалася Замініть панель керування

Панель керування намокла Замініть панель керування

Погане з’єднання Перевірте всі з’єднання

Код помилки Можливі причини Рішення

HOT Спрацював захист від перегрівання Зупиніть роботу та дайте столу охолонути приблизно 18 хвилин.

E01 Перенапруга Перепідключіть кабель живлення. Якщо проблему не вдалося усунути, замініть блок 
керування.

E02 Проблема з колоною Перезавантажте систему.

E04 Панель керування відключена Перепідключіть панель керування до блоку керування.

--- Спрацювала система запобігання зіткненням Приберіть усі предмети в межах діапазону руху.

E06/07 Напруга занизька Перепідключіть кабель живлення. Якщо проблему не вдалося усунути, замініть блок 
керування.

E08

Блок керування в неправильному положенні Переконайтеся, що блок керування прикріплений до рами столу відповідно до 
інструкцій, потім перезавантажте систему.

Кабелі живлення висмикнули блок керування Організуйте кабелі так, щоб вони не тягнули за собою блок керування, а потім пере-
завантажте систему.

Спрацювала система запобігання зіткненням Приберіть усі навколишні предмети перед регулюванням висоти столу, потім переза-
вантажте систему.

E11/E21 Кабелі мотора від’єднані (E11 відповідає роз’є-
му M1, а E21 відповідає роз’єму M2)

Підключіть кабелі мотора до блоку керування. Якщо проблему не вдалося усунути, 
замініть кабелі мотора або колони.

E12/E22 Електрична несправність (E12 відповідає 
роз’єму M1, а E22 відповідає роз’єму M2)

Перепідключіть кабель живлення. Якщо проблему не вдалося усунути, замініть блок 
керування.

E13/E23 Обрив кабелів мотора (E13 відповідає роз’єму 
M1, а E23 відповідає роз’єму M2) Замініть кабелі мотора або колони.

E14/E24 Обрив кабелів мотора (E14 відповідає роз’єму 
M1, а E24 відповідає роз’єму M2)

Підключіть кабелі мотора до блоку керування. Якщо проблему не вдалося усунути, 
замініть кабелі мотора або колони.

E15/E25 Коротке замикання (E15 відповідає роз’єму 
M1, а E25 відповідає роз’єму M2) Замініть кабелі мотора або колони.

E16/E26 Перевантаження (E16 відповідає роз’єму M1,  
а E26 відповідає роз’єму M2) Приберіть усі предмети зі столу, потім перезавантажте систему.

E17/E27
Стіл переміщується в неправильному напрям-
ку (E17 відповідає роз’єму M1, а E27 відповідає 
роз’єму M2)

Замініть кабелі мотора або колони.

E18/E28 Перевантаження (E18 відповідає роз’єму M1,  
а E28 відповідає роз’єму M2) Приберіть усі предмети зі столу.

E41/E42/E43 Блок керування зламався Замініть блок керування.

Можливі причини Рішення

Збій подачі живлення / живлення відключене Перезавантажте систему

Блок керування зламався Замініть блок керування

Панель керування зламалася Замініть панель керування

Колона зламалася Замініть колону





Возможные причины Решение

Кабель питания отключен Подключите кабель питания к блоку управления

Колонны отключены Подключите кабели мотора к блоку управления

Плохое соединение Проверьте все соединения

Блок управления сломался Замените блок управления

Панель управления сломалась Замените панель управления

Возможные причины Решение

Кабель питания отключен Подключите кабель питания к блоку управления

Панель управления отключена Подключите кабель питания к блоку управления

Блок управления сломался Замените блок управления

Кабель питания поврежден Замените кабель питания

Панель управления сломалась Замените панель управления

Панель управления намокла Замените панель управления

Плохое соединение Проверьте все соединения

Код ошибки Возможные причины Решение

HOT Сработала защита от перегрева Остановите работу и дайте столу остыть примерно 18 минут.

E01 Перенапряжение Переподключите кабель питания. Если проблему не удалось устранить, замените блок 
управления.

E02 Проблема с колонной Перезагрузите систему.

E04 Панель управления отключена Переподключите панель управления к блоку управления.

--- Сработала система предотвращения стол-
кновений Удалите все предметы в пределах диапазона движения.

E06/07 Напряжение слишком низкое Переподключите кабель питания. Если проблему не удалось устранить, замените блок 
управления.

E08

Блок управления в неправильном  
положении

Убедитесь, что блок управления прикреплен к раме стола в соответствии с инструкция-
ми, затем перезагрузите систему.

Кабели питания выдернули блок управления Организуйте кабели так, чтобы они не тянули за собой блок управления, а затем пере-
загрузите систему.

Сработала система предотвращения стол-
кновений

Удалите все окружающие предметы перед регулировкой высоты стола, затем переза-
грузите систему.

E11/E21
Кабели мотора отсоединены (E11 соответ-
ствует разъему M1, а E21 соответствует 
разъему M2)

Переподключите кабель питания. Если проблему не удалось устранить, замените блок 
управления.

E12/E22
Электрическая неисправность (E12 соот-
ветствует разъему M1, а E22 соответствует 
разъему M2)

Подключите кабели мотора к блоку управления. Если проблему не удалось устранить, 
замените кабели мотора или колонны.

E13/E23 Обрыв кабелей мотора (E13 соответствует 
разъему M1, а E23 соответствует разъему M2) Замените кабели мотора или колонны.

E14/E24 Обрыв кабелей мотора (E14 соответствует 
разъему M1, а E24 соответствует разъему M2)

Подключите кабели мотора к блоку управления. Если проблему не удалось устранить, 
замените кабели мотора или колонны.

E15/E25 Короткое замыкание (E15 соответствует  
разъему M1, а E25 соответствует разъему M2 Замените кабели мотора или колонны.

E16/E26 Перегрузка (E16 соответствует разъему M1,  
а E26 соответствует разъему M2) Удалите предметы со стола, затем перезагрузите систему.

E17/E27
Стол перемещается в неправильном направ-
лении (E17 соответствует разъему M1, а E27 
соответствует разъему M2)

Замените кабели мотора или колонны.

E18/E28 Перегрузка (E18 соответствует разъему M1,  
а E28 соответствует разъему M2) Удалите предметы со стола.

E41/E42/E43 Блок управления сломался Замените блок управления.

Возможные причины Решение

Сбой подачи питания / питание отключено Перезагрузите систему

Блок управления сломался Замените блок управления

Панель управления сломалась Замените панель управления

Колонна сломалась Замените колонну


