


* Для отримання докладнішої інформації про продукти Aqara 
пропонуємо відвідати сайт www.aqara.com.

Загальна інформація про продукт
Aqara Hub M1S Gen 2 – це центр управління розумним 
будинком, який дозволяє встановити розумне з'єднання між 
мережею Wi-Fi та пристроями Zigbee. У той же час за допомогою 
нього можна керувати розумним підсвічуванням, а також 
зробити зручнішим використання розеток, вимикачів, ламп, 
штор та інших розумних приладів.

Кнопка
Одно натискання: Увімкнути/вимкнути 
підсвічування
Тривале натискання (10 секунд): Заново 
підключитися до інтернету 
Натискання 10 разів поспіль: Відновити 
заводські налаштування за замовчуванням

Динамік 
Підсвічування



Швидке налаштування

Завантажте додаток Aqara Home з App Store або 
відскануйте наступний QR-код для завантаження додатку
Aqara Home.

1. Завантажте додаток

2. Додайте центр розумного будинку (Хаб) в додаток

Підключіть Хаб до розетки та зачекайте, доки жовтий 
індикатор не почне швидко блимати. Переконайтеся, що ваш 
мобільний телефон підключено до мережі Wi-Fi із частотою 
2,4 ГГц.
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2 Відкрийте програму Aqara Home, натисніть “+” у правому 
верхньому куті, виберіть ”Aqara Hub M1S Gen 2” і дотримуйтесь 
інструкцій, щоб завершити додавання Хабу.

*

*

* користувачам iOS: Виконуйте інструкції, проскануйте коробку від продукту 
або вручну введіть код HomeKit на Хабі; завершіть налаштування. Після 
того, як він буде успішно доданий, ви можете перевірити підключення 
Хабу в Apple Home. Просимо обережно зберігати код HomeKit.

Якщо вам не вдалося додати Хаб, затисніть на ньому 
кнопку більш ніж на 10 секунд і дочекайтеся, поки жовтий 
індикатор не почне швидко блимати; потім додайте його 
знову.
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Якщо ви використовуєте дводіапазонний маршрутизатор, вимкніть 
діапазон 5 ГГц у мережі Wi-Fi.
Розташуйте телефон близько до Хабу і переконайтеся, що вони підключені 
до однієї мережі Wi-Fi.

Якщо пристрій не може бути доданий, будь ласка, спробуйте:
Перевірте, що пристрій підключено до мережі Wi-Fi 2.4 ГГЦ;

* І м'я або пароль Wi-Fi містять спеціальні непідтверджені символи, що 



робить підключення до роутера неможливим, Будь ласка, змініть символ і 
спробуйте знову;*Перевірте, чи увімкнена установка захисту Вашого роутера, через що 
пристрій не може підключитися до мережі.*Перевірте, чи вимкнено функцію ізоляції AP на роутері, що часто 
призводить до того, що мобільний телефон не може знайти пристрій у 
локальній мережі;* Рекомендовано не підключатися до мережі Bridge.

Якщо прив'язка HomeKit не вдалася, будь ласка, підтвердьте наступне:*Повідомлення "Неможливо додати аксесуари". Система iOS може кешувати 
та використовувати дані про неуспішне додавання. Радимо 
перезавантажити iOS і повторити спробу додавання. Якщо це не допомогло, 
переконайтеся, що роутер відповідає всім зазначеним вимогам або 
спробуйте використовувати інший роутер.

*Повідомлення "Аксесуари були додані". Після перезапуску iOS і скидання 
пристрою вручну введіть код налаштування HomeKit, щоб додати його 
знову.*Повідомлення "Аксесуари не знайдені". Виконайте скидання 
пристрою, зачекайте 3 хвилини, а потім вручну введіть код 
налаштування HomeKit, щоб додати його знову.



Після підключення контролера відкрийте програму Aqara 
Home, перейдіть на сторінку "Аксесуари" і натисніть "+" у 
верхньому правому куті та виберіть аксесуар для додавання до 
Хабу відповідно до інструкцій. Щоб отримати докладнішу 
інформацію, зверніться до посібника користувача дочірнього 
пристрою.

3. Додайте дочірні пристрої

Монтаж
1.

2.

Для забезпечення сталого зв'язку між Хабом та приєднаними 
до нього пристроями рекомендується встановити його 
приблизно на одній відстані від пристроїв.
Залежно від місцевих умов відстань передачі сигналу між 
Хабом і керованими пристроями, за умови відсутності 
бар'єрів, таких як стіни, зазвичай становить не більше 30 
метрів.



Опис світлових індикаторів

1. Клієнт, що володіє Apple TV (4-го покоління або пізнішої 
версії) з tvOS 10 або пізнішої версії, iPad з iOS 10 або пізнішої 
версії або HomePod, може керувати аксесуарами з 
підтримкою HomeKit поза домом і автоматично, за 
допомогою установки таких

Стан індикатора Статус Хабу

Жовтий Виконується включення

Жовтий блимає Очікування підключення до мережі

Жовтий або білий блимає Підключається до мережі

Фіолетовий блимає

Не горить

Білий Через 15 хвилин після запуску 
мережа не налаштована

Дозволити додавання 
дочірніх пристроїв

Нормальна робота чи немає 
живлення

Примітка



подій як: час доби, розташування, датчик виявлення або Дій 
аксесуара.
Зв'язок між iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod або Mac та 
Hub M1S Gen 2 з підтримкою HomeKit забезпечується 
технологією HomeKit.
Використання знака "Works with Apple" означає, що аксесуар 
був розроблений для роботи із вказаною технологією, і 
сертифікований відповідно до стандартів продуктивності 
Apple. Apple не несе відповідальності за роботу цього 
пристрою або його відповідності стандартам безпеки та 
нормативним вимогам.

2.

3.

Специфікації
Модель: HM1S-G02
Габарити: 80 × 80 × 41.5 мм (3.15 × 3.15 × 1.63 дюймів) 
Протокол бездротової передачі даних: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n 2.4 
GHz, Zigbee
Вхідна напруга: 100 - 240В ~, 50/60 Гц, 0.2A



Температура експлуатації: -10 ° C - +40 ° C 
Діапазон робочої вологості: 0 - 95% RH, без конденсації Wi-
Fi Робоча частота: від 2412 МГц до 2472 МГц
Wi-Fi Максимальна потужність передавача: ≤ 20 дБм 
Zigbee Робоча частота: від 2405 МГц до 2475 МГц
Zigbee Максимальна потужність передавача: ≤ 13 дБм

Устаткування не потребує періодичного обслуговування протягом 
терміну служби
У разі виявлення несправності обладнання:

* Максимальна потужність передавача та робоча частота тільки для EU 
Устаткування має бути захищене від зовнішніх впливів. Допустима 
температура навколишнього повітря -20° - +60°С 

1.
2.

відключіть обладнання від електричної мережі; 
зверніться до сервісного центру для отримання
консультації чи ремонту обладнання

* Обладнання не потребує періодичного обслуговування протягом 
терміну служби.



Онлайн-служба підтримки: www.aqara.com/support 
Email: support@aqara.com
Виробник: Lumi United Technology Co., Ltd. (Люми Юнайтед 
Технолоджи Ко., Лтд ) Адреса: Офіс 801-804, будівля 1, парк 
Чонгвен, Наньшань iPark №3370, проспект Люсянь, мікрорайон 
Фугуан, житловий район Таоюань, р-н Наньшань, м. Шеньчжень, 
КНР

Застереження

1. Цей прилад – НЕ іграшка. Будь ласка, не допускайте дітей.
2. Цей прилад призначений лише для використання всередині приміщень. 

Не використовуйте його у вологому середовищі або на відкритому 
повітрі.

3. Захищайте прилад від впливу вологи, не допускайте потрапляння води або 

іншої рідин на пристрій.
4.Не розміщуйте прилад поблизу джерел тепла.
5. Не розміщуйте прилад у закритому корпусі, якщо там немає нормальної 

вентиляції.
6. Не намагайтеся відремонтувати пристрій самостійно. Усі ремонтні 

роботи повинні виконуватись авторизованим фахівцем.



7.  Мережний штекер використовується як пристрій вимкнення, 
і він повинен залишатися готовим до роботи під час 
використання за призначенням. Для повного вимкнення 
пристрою основний штекер повинен бути повністю вимкнений 
від розетки.

Цей прилад призначений лише для підвищення зручності, якості 
домашніх розваг та нагадування про статус пристрою. Він не 
призначений для використання, як охоронне обладнання для 
будинку, будівлі, складу чи будь-яких інших місць.

Якщо користувач порушує інструкції щодо використання приладу, 
виробник не несе жодної відповідальності за ризики та пошкодження 
майна.

Зроблено в КНР

Декларація відповідності  
Справжнім Імпортер заявляє , що тип радіообладнання :  
Aqara Hub M1S Gen 2  відповідає Технічному регламенту 
радіообладнання;  повний текст декларації про відповідність 
доступний на веб-сайті за такою адресою: www.ctrs.com.ua



Усі вироби, позначені цим символом, є відходами 
електричного та електро-обладнання , які не слід 
змішувати з невідсортованими побутовими відходи. 
Натомість слід 

берегти здоров’я людини та навколишнього середовища, передавши 
ваше використане обладнання до призначеного пункт збору для 
переробки електричних та електронних відходів обладнання, 
призначене урядом або місцевими органами влади.
Правильна утилізація та переробка допоможе запобігти потенційному 
негативу наслідки для навколишнього середовища та здоров'я 
людини. Будь ласка зв'яжіться змісцевими органами влади для 
отримання додаткової інформації про
місцезнаходження, а також положення та умови таких пунктів збору. 
За нормальних умов використання це обладнання слід зберігати нa 
відстані принаймні 20 см між антеною та тілом користувача.

ВІДМІТКИ ПРО ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
№ПП Дата Організація, Адреса 
Представник Підпис МП
1. 
2 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
18. 



ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН № 
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені, 

що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання. 
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН №  
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені, що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання.
РОЗДІЛ 1: ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Даний гарантійний талон підтверджує якість продукції та надає право на гарантійний ремонт та заміну дефектних 
компонентів. Всі умови гарантії мають дію у межах законодавства про захист прав споживачів та регулюються 
законодавством України. Технічне обслуговування обладнання не входить до переліку робіт, що виконуються в 
межах гарантійних зобов’язань. Компанія залишає за собою право відмовитися від гарантійного ремонту у випадку 
недотримання нижчезазначених умов гарантії.
РОЗДІЛ 2: УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія дійсна за умови наявності правильно заповненого гарантійного талону з зазначенням повної назви моделі, 
серійного номера виробу, дати продажу, гарантійного строку, чітких печаток фірми – продавця, а також повної 
інформації про компанію інсталятора з зазначенням ПІБ спеціаліста відповідального за проведення монтажних 
робіт, заповненого протоколу пуску  та акту готовності обладнання до пусконалагоджувальних робіт.
Перед використанням даного обладнання рекомендуємо Вам ознайомитися з інструкцією по експлуатації.
Гарантія не розповсюджується на _________________________________________.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо заводське маркування або серійний номер пошкоджені, 
нерозбірливі, мають сліди переклеювання або відсутні на обладнані.
Гарантія не розповсюджується у випадку порушення правил транспортування та зберігання обладнання.
Гарантія не розповсюджується у випадку використання обладнання не за призначенням.
Гарантія не розповсюджується у випадку внесення в конструкцію обладнання змін або виконання доробок, а також 
використання деталей, комплектуючих, програмного забезпечення, витратних матеріалів, засобів для чищення 
матеріалів не передбачених нормативними документами. Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження 
обладнання споживачем або третьою стороною.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо несправність обладнання викликана дією непереборних сил 
(пожежа, удар блискавки, затоплення, природні катаклізми і т.д.).
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо пошкодження обладнання викликане невідповідністю Державним 
стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж, ненормованими коливаннями напруги та 
іншими несправностями ліній електроживлення, що призводить до характерних пошкоджень ланцюгів живлення, 
компонентів, контактів і компресорів.
Гарантія не розповсюджується, якщо обладнання експлуатується з порушенням умов використання, які вказані в 
інструкції з експлуатації.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо є сліди стороннього втручання або була спроба несанкціонованого 
ремонту обладнання.
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання заподіяного попаданням всередину виробу 
сторонніх предметів, хімічних засобів, рідини, пилу, комах, тощо.

УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування  в сервісних центрах «ЦИТРУС». Адреси 
сервісних центрів «ЦИТРУС» зазначені за посиланням https://service.ctrs.com.ua/
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