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CHUWI
Вступ
Шановні користувачі, дякуємо за те, що вибрали CHUWI. Цей виріб був ретельно розроблений компанією CHUWI для вільного серфінгу в
Інтернеті. Будь ласка, прочитайте уважно цей посібник користувача перед початком використання виробу для того, щоб правильно
використовувати всі його функції.

Відмова від відповідальності
1. Будь ласка, обов'язково використовуйте для зарядки оригінальний мережевий адаптер (блок живлення). Компанія не несе відповідальності
за виникнення проблем або несправностей, які сталися через використання будь-якого іншого адаптера, наданого іншим виробником.
2. Користувачі можуть використовувати музичні відео кліпи, зображення та програмне забезпечення, які надані іншими компаніями. Але ми
не несемо ніякої відповідальності за питання, які пов’язані з порушенням авторських прав або з несправностями програмного забезпечення.
3. Якщо виріб виходить з ладу, ми будемо суворо виконувати гарантійні умови, але ми не несемо відповідальності за майнові збитки або
економічні втрати, що можуть виникнути в процесі використання виробу.
4. Пристрій має програмне забезпечення, що виготовлене на заводі виробника, і яке можна використовувати після фактичного тестування.
Однак, якщо ви самі захочете видалити його через несумісність або з приводу інших питань, це ніяким чином не вплине на працездатність
пристрою. Зауважте, що це не є питання якості продукції.
5. Компанія залишає за собою право вдосконалювати виріб; його характеристики та дизайн можуть бути змінені без попереднього
повідомлення! Просимо ознайомитись с нашим виробом!

Інформація щодо безпечного використання
Застереження:

● Використовуйте розетку або подовжувач живлення із заземленням.
● Комп'ютери - це точні електронні прилади; будь ласка, не розбирайте їх самостійно.
● Уникайте падіння або різких ударів- це може привести до травм, або втрати даних.
● Не торкайтеся антени та електричного обладнання, наприклад до електричної розетки. Існує небезпека ураження електричним

струмом.



● Уникайте використання пристрою в умовах високої температури, низької температури, вологості, пилу, сильного магнітного поля та
тривалого впливу сонячних променів.

● Акуратно протирайте пристрій вологою бавовняною тканиною, уникайте контакту з будь-якими хімічними речовинами.
● Цей пристрій не витримує бризок води і не може бути розміщений біля предметів, що наповнені водою, наприклад склянки з водою

або вази з квітами.
● Будь ласка, використовуйте відповідну гучність, щоб не завдати шкоди своєму слуху.
● Будь ласка, використовуйте оригінальний зарядний пристрій та інші аксесуари. Використання будь-якого іншого типу аксесуарів

порушує гарантійні зобов’язання і може призвести до несправності пристрою.
● Не вимикайте пристрій під час форматування, або завантаження тому, що можуть виникнути помилки програми.
● Якщо у вас виникнуть запитання під час користування пристроєм, зверніться до місцевого дистриб'ютора або зв’яжіться

безпосередньо з нашим центром обслуговування клієнтів.
● Не перекривайте вентиляційний отвір знизу та збоку комп'ютера, коли він використовується на ліжку або дивані. У разі перекриття

вентиляційного отвору існує небезпека пошкодження комп'ютера внаслідок перегріву.
● Не встановлюйте пристрій у місцях з високою вологістю, наприклад, у ванній кімнаті. Існує небезпека ураження електричним струмом
● Не встановлюйте комп'ютер на похилу поверхню або в місці, де він може піддаватися вібрації.
● Не торкайтеся вилки або кабелю живлення мокрими руками. Не перевищуйте стандартну потужність (напруга/струм) мультиштекерів

або подовжувачів живлення під час використання їх із цим пристроєм.
● Якщо кабель живлення або мережна розетка видають шум, від'єднайте кабель живлення від розетки та зверніться до сервісного

центру.
● У разі вимкнення кабелю живлення не тягніть за сам кабель. Не перегинайте кабель живлення та не ставте на нього важкі предмети.

Дуже важливо, щоб кабель живлення знаходився у недоступному для дітей та тварин місці.
● У разі витоку рідини або появи дивного запаху, що походить від пристрою (або батареї), вийміть її з комп'ютера та зверніться до

сервісного центру. Якщо пристрій має вбудовану батарею, її виймання неможливе.

Інструкції



Для того, щоб увімкнути ноутбук, необхідно натиснути кнопку. Клацніть "вимкнути живлення" (power off) в ОС, щоб вимкнути ноутбук.
Натискання кнопки живлення протягом декількох секунд для силового вимкнення ноутбука може використовуватися в особливих обставинах.
Користувачам потрібно звернути увагу на той факт, що часте вимкнення живлення силовим методом може призвести до втрати системних
файлів або збою ноутбука.

Рішення звичайних проблем
1. Ноутбук не може завантажитися:

а) перевірте, чи повністю заряджена батарея;
б) перед повторним запуском перевірте адаптер живлення;
с) якщо він все ще не може завантажитися після зарядки, будь ласка, зв'яжіться з нашими дистриб'юторами.

2. WiFi не працює:
а) будь ласка, перевірте, чи є точка доступу WiFi;
б) переконайтеся, що ноутбук підключений до WiFi (введіть налаштування, щоб перевірити);
с) переконайтеся, що сигнал WiFi потужний та є дозвіл на з’єднання.

Технічна специфікація



Марка CHUWI
Модель CWI570
CWI529 Corebook X 14 I5 12th Gen 16Gb 512Gb Gray
Система Windows 11 Home
Процесор Intel Core i5
Розмір екрану 14"
Масштаб екрану 3:2
Дозвіл 2160*1440
Мережеве
з’єднання

WiFi (2.4G/5G 802.11 a/ac/b/g/n)
Діапазон частот: 2.4 ГГц (2400 МГц-2483,5 МГц) и 5 ГГц (5150-5725 МГц)
Цей пристрій в діапазоні частот 5150- 5350 МГц потрібно використовувати тільки в середині приміщення.
Максимальна потужність випромінювання: < 20 дБм
Bluetooth 4.2 та інше
Діапазон частот: 2.4 ГГц (2400 МГц-2483,5 МГц)
Максимальна потужність випромінювання: < 20 дБм

Спот розширення 1Т М.2 2280, Micro SD (TF) карта до 128ГБ
Оперативна пам'ять 16GB DDR4 + 512 GB SSD
Інший інтерфейс Роз’єм для навушників 3,5 мм, кардридер, DC(Power interface) Слот для TF-карт, Type-C 3.0*1, USB 3.0*2
Камера 2 MP
Ємність
акумулятора

46.2 Вт/год

Зарядний пристрій вхід: AC100-240В, 50-60Гц, вихід: 19В=3.42A
Розмір 310мм х 229.5мм х 20.6мм
Формат відтворення Аудіо: OGG, ACC, M4A, FLAC, AMR, тощо
Відео формат AVI, MKV, MP4, M4V, WEBM, 3GP, MPEG4, тощо

Інформація про утилізацію електричного та електронного устаткування
Належна утилізація цього виробу. Це маркування свідчить про те, що з цим виробом не слід поводитися як із побутовим сміттям.
Для захисту довкілля і здоров’я людей від шкоди через неконтрольоване видалення відходів утилізуйте пристрій та його
комплектуючі належним чином для можливого подальшого повторного використання природно-сировинних ресурсів. Для
повернення відпрацьованого виробу використовуйте відповідні системи збору і повернення, або зв’яжіться із продавцем цього
виробу. Він може забрати цей виріб для подальшої безпечної переробки.

Технічне регулювання



Виріб відповідає вимогам Технічного регламенту безпеки низьковольтного обладнання, Технічного регламенту з електромагнітної сумісності
обладнання, Технічного регламенту обмеження використання деяких небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні

Справжнім Імпортер (вказаний на упаковці) заявляє, що тип радіообладнання : комп’ютер персональний (ноутбук) торговельної
марки CHUWI моделі CWI570 відповідає Технічному регламенту радіообладнання; повний текст декларації про відповідність
доступний на веб-сайті за такою адресою https://www.ctrs.com.ua/deklaraciya-sootvetstviy

Гарантійний талон
Дата продажу
Найменування виробу
IMEI/SN
Підпис продавця/М.П.
Найменування та адреса торговельної
організації
ПІБ/підпис клієнта

ОБЛІК РОБІТ З ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ
Дата Опис недоліків Зміст виконаної роботи, найменування і тип замінених

комплектуючих виробів, складових частин
Кількість днів
у ремонті

Підпис виконавця,
номер пломбіратора

Гарантійний термін експлуатації подовжено на_____днів______________________Підпис та печатка виконавця
Гарантійний термін експлуатації подовжено на_____днів______________________Підпис та печатка виконавця
Гарантійний термін експлуатації подовжено на_____днів______________________Підпис та печатка виконавця
Під час купівлі виробу переконливо просимо Вас уважно вивчити основну інструкцію з експлуатації та перевірити правильність заповнення
гарантійного талону. При цьому серійний номер / ІМЕІ та найменування моделі придбаного Вами виробу повинні бути ідентичні записам у
гарантійному талоні. Не допускається внесення в талон будь-яких змін чи виправлень.



У випадку неправильного чи неповного замовлення гарантійного талона негайно зверніться до продавця. Цей виріб є технічно складним
пристроєм побутового призначення. У разі дбайливого та уважного ставлення він буде надійно служити Вам довгі роки. Під час експлуатації
не допускайте будь-яких механічних ушкоджень, потрапляння всередину сторонніх предметів, рідин, комах. Протягом усього строку служби
стежте за збереженням маркувальної наклейки з позначенням найменування моделі та серійного номеру виробу. Пошкодження маркувальної
наклейки тягне за собою припинення гарантійних зобов’язань виробника.

1. УМОВИ ГАРАНТІЇ
1.1 Гарантія передбачає безкоштовний ремонт або заміну виробу, комплектуючих впродовж гарантійного терміну. Гарантійне

обслуговування здійснюється за наявності вірно заповненого талону.
1.2 Гарантійний термін на продукцію становить 12 місяців.
1.3 Виробник встановлює строк служби для всіх типів основних пристроїв — 4 роки.
1.4 Гарантійне обслуговування проводиться виключно в авторизованих сервісних центрах, розташованих на території. України,

докладний список на останній сторінці. Перелік сервісних центрів може бути змінений. За довідками звертайтеся до підприємства
(підприємця), яке(ий) зазначено(ий) у виданому розрахунковому документі (чеку) та/або яке(ий) зазначено(ий) у «кутку споживача»
за місцем придбання товару.

1.5 Після закінчення строку служби, зверніться в Авторизований сервісний центр для проведення профілактичних робіт та отримання
рекомендацій для подальшої експлуатації виробу. Для запобігання можливих непорозумінь, зберігайте.

1.6 протягом строку служби документи, які додаються до товару при його продажу (товарний або касовий чеки, інструкцію з
експлуатації, гарантійний талон).

1.7 Оновлення програмного забезпечення є технічним обслуговуванням товару і не вважається ремонтом та не може бути підставою
для заміни товару або повернення сплачених за нього.

1.8 Періодичне обслуговування виробу (заміна елементів живлення, будь-яке чищення, та інше) здійснюється за бажанням споживача
за додаткову плату.

2. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИРОБИ, НЕДОЛІКИ ЯКИХ ВИНИКЛИ ВНАСЛІДОК:
2.1 Порушення споживачем правил експлуатації, зберігання чи транспортування товару (або дії третіх осіб):

o будь-які механічні ушкодження, що виникли після передачі товару споживачеві;
o попадання всередину під час експлуатації сторонніх предметів, рідин, комах та ін.;
o експлуатація в умовах з дуже високою або низькою температурою, з високою вологістю, високим вмістом пилу;
o неправильна установка і підключення товару;
o ремонт чи внесення несанкціонованих виробником конструктивних, схемотехнічних або програмних змін не рекомендованих

компанією виробником, а також які були здійснені не вповноваженими особами;
o відхилення від Державних Технічних Стандартів України (ДСТУ) або/й кабельних мереж та інших подібних зовнішніх факторів.

2.2 Дії непереборної сили (стихійні явища, пожежа, блискавка тощо)

3. ВИРОБНИК НЕ НЕСЕ ГАРНТІЙНІИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ У ТАКИХ ВИПАДКАХ:



3.1 Ні за яких обставин виробник та уповноважені ним організації не несуть відповідальності за особливий, випадковий, прямий або
непрямий збиток(або збитки) виключаючи але не обмежуючи упущену вигоду, втрату або неможливість використання інформації
або даних, витрати з відновлення інформації або даних, збитки викликанні переривами в комерційній, виробничій або ж іншій
діяльності, що виникли у зв’язку з використанням або неможливістю використання виробу.

3.2 Витратні частини або аксесуари (запобіжники, батареї, фільтри, з’єднувальні кабелі, антени, навушники, мікрофони, гарнітури
«вільні руки», заглушки, елементи фурнітури, носії інформації різних типів, чохли, ремені, шнури для перенесення), документацію,
що додається до виробу та інше.

3.3 Якщо дефект виник внаслідок природнього зносу частин у випадках перевищення вказаних норм нормальної експлуатації, а також
корпусних елементів переносних виробів.

3.4 Якщо потрібне оновлення програмного забезпечення для поліпшення заявлених при продажі характеристик.

4. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ТЕХНІЧНІ НЕДОЛІКИ:
4.1 Будь-які механічні пошкодження, що виникли після передачі товару покупцю (споживачу).
4.2 Ушкодження, спричинені недбалим, неохайним використанням і недотриманням правил догляду за виробом та будь-які косметичні

пошкодження, що виникли після передачі товару покупцю. У тому числі пошкодження, викликані дією чистячих, полірувальних та
інших речовин.

4.3 Використанням нестандартних і (або) неякісних витратних матеріалів, приладдя, запасних частин, елементів живлення,
електронних носіїв інформації різних типів(включаючи, але не обмежуючи, аудіо- та відеокасети, оптичні диски, карти пам’яті)
програмних продуктів, що не були поставленні або рекомендовані виробником

4.4 Дією програм-вірусів, установкою паролів, кодів або інших блокувань пристрою.
4.5 Випадки, коли число битих пікселів не перевищує 0,0005% від загальної кількості пікселів, що відповідає вимогам ISO 9241-303
4.6. Якщо на пристрої стерті, або пошкоджені серійні номери та/або інші ідентифікатори (в т.ч. електронні).

УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування в сервісних центрах «ЦИТРУС». Адреси сервісних центрів
«ЦИТРУС» зазначені за посиланням https://service.ctrs.com.ua/

Виробник: "Чювi Iнновайшн i Технолоджи (Шеньчжень) Ко, ЛТД.", Лi Цзеньчен Iндастрiал Парк, Iдастрiал iст Роад, Лонгхуа дiстрiкт,
Шэньчжэнь, КНР
Імпортер вказаний на упаковці

https://service.ctrs.com.ua/

