
1: Як вирішити проблему, коли мій мобільний телефон повідомляє, що він не може 
підключитися?
В: Видаліть запис сполучення на мобільному телефоні, а потім знову виконайте пошук 
з'єднання для сполучення.

2: Як вирішити проблему відсутності звуку під час прослуховування пісень/дзвінків?
В: Спочатку спробуйте натиснути клавішу гучності +, якщо звук відсутній, зробіть 
наступне: мобільні телефони Android в імені з'єднання Bluetooth з правого боку 
піктограми налаштувань, натисніть, щоб увійти, вимкніть звук мобільного телефону та 
медіа-аудіо, а потім знову відкрийте, якщо звук все ще відсутній, будь ласка, повторно 
з'єднайте гарнітуру з мобільним телефоном, щоб підключитися.

3: Чому відбувається затримка відео/ігор?
В: Використання кодеків мобільного телефону в мережі та інші фактори призводять 
до того, що мобільний телефон передає аудіодані на гарнітуру з різним ступенем 
затримки.

4: Що я можу зробити із заїканням/переривчастим звуком, який я чую?

В: Якщо навколо багато сигналів Wi-Fi 5G/4G, використання потужних 
електроприладів та інші перешкоди можуть спричинити заїкання, переривчастість 
звуку, змініть навколишнє середовище або повторно встановіть з'єднання.

ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ
ɿʚʝʨʥʽʪʴ ʫʚʘʛʫ

1. Бʫʜʴ ʣʘʩʢʘ, ʫʚʘʞʥʦ ʧʨʦʯʠʪʘʡʪʝ ʮʶ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʁ  ʧʝʨʝʜ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʚʠʨʦʙʫ ʪʘ ʟʙʝʨʽʛʘʡʪʝ ʾʾ 
ʚ ʙʝʟʧʝʯʥʦʤʫ ʤʽʩʮʽ;
2. Пʨʠ ʧʝʨʰʦʤʫ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʽ ʧʨʠʩʪʨʦʶ, ʙʫʜʴ ʣʘʩʢʘ, ʩʧʦʯʘʪʢʫ ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʟʘʨʷʜʽʪʴ ʡʦʛʦ;
3. Яʢʱʦ ʚʠʨʽʙ ʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʪʨʠʚʘʣʦʛʦ ʯʘʩʫ (ʙʽʣʴʰʝ 2 ʪʠʞʥʽʚ), ʙʫʜʴ ʣʘʩʢʘ, 
ʟʘʨʷʜʽʪʴ ʡʦʛʦ;
4. Вʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʠʙʠʨʘʪʠ ʟʘʨʷʜʥʠʡ ʧʨʠʩʪʨʽʡ, ʷʢʠʡ ʚʠʨʦʙʣʷʻʪʴʩʷ ʚʽʜʦʤʠʤʠ ʚʠʨʦʙʥʠʢʘʤʠ ʪʘ 
ʧʨʦʡʰʦʚ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʫ ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʮʽʁ  CCC;
5. Яʢʱʦ ʤʦʙʽʣʴʥʠʡ ʪʝʣʝʬʦʥ ʥʝ ʤʦʞʝ ʟʥʘʡʪʠ ʛʘʨʥʽʪʫʨʫ, ʙʫʜʴ ʣʘʩʢʘ, ʧʦʚʝʨʥʽʪʴ ʛʘʨʥʽʪʫʨʫ ʚ 
ʨʝʞʠʤ ʩʧʦʣʫʯʝʥʥʷ ʘʙʦ ʚʽʜʥʦʚʽʪʴ ʾʾ ʜʦ ʟʘʚʦʜʩʴʢʠʭ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʴ, ʷʢʱʦ ʚʠʥʠʢʣʘ ʧʦʤʠʣʢʘ 
ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ, ʙʫʜʴ ʣʘʩʢʘ, ʚʠʤʢʥʽʪʴ Bluetooth ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ, ʘ ʧʦʪʽʤ 
ʫʚʽʤʢʥʽʪʴ ʘʙʦ ʧʝʨʝʟʘʚʘʥʪʘʞʪʝ ʤʦʙʽʣʴʥʠʡ ʪʝʣʝʬʦʥ.
- Ні в якому разі не розбирайте і не ремонтуйте модифіковані навушники, оскільки це може 
призвести до пожежі, виходу з ладу електроніки або навіть до повного пошкодження виробу; - 
Не піддавайте виріб впливу надмірно низьких або високих температур (нижче 0°C або вище 
45°C);
- Не використовуйте індикатор виробу поблизу очей дітей або тварин;
- Не використовуйте виріб під час грози, що може призвести до неправильної роботи виробу 
та підвищити ризик ураження електричним струмом.
Не використовуйте виріб під час грози, це може призвести до неправильної роботи виробу та 
підвищити ризик ураження електричним струмом;
- Не протирайте виріб маслом або іншими летючими рідинами;

Примітка: Тривале використання навушників може призвести до пошкодження слуху, будь 
ласка, плануйте час використання розумно.

AirMusic
Знайомство з навушниками

Функція - Операція

Сполучення гарнітури

Iндикатор

Відновлення заводських установок

Зображення в цьому посібнику є схематичними і можуть 
відрізнятися від реальної речі.

Мультифункціональні клавіші

Клавіші регулювання гучності

(попередня/наступна композиція)

Світлодіодний індикатор

Підключіть до комп'ютера 
або USB-адаптера 5В 1А 
для заряджання

Після увімкнення гарнітура автоматично перейде в режим сполучення, відкриє 
Bluetooth мобільного телефону для пошуку "AirMusic Play Pro" і натисне для з'єднання 
(якщо є запис про з'єднання, гарнітура автоматично з'єднається з пристроєм, на якому 
є запис про з'єднання, коли вона буде увімкнена). (Якщо є запис про з'єднання, 
гарнітура автоматично з'єднається з пристроєм із записом про з'єднання, коли її 
увімкнуть).

Натисніть і утримуйте кнопки збільшення і зменшення гучності одночасно протягом 
10 секунд, доки червоний індикатор не блимне 3 рази, коли гарнітура увімкнеться, 
гарнітура перейде в режим сполучення і відновлення заводських налаштувань буде 
завершено.

Bluetooth
AirMusic Pro Play

Bluetooth

Одночасне підключення двох пристроїв
Пристрій А підключений до гарнітури через Bluetooth, вимкніть Bluetooth пристрою 
А, гарнітура перейде в режим сполучення, червоний і синій індикатори блимають по 
черзі, увімкніть Bluetooth пристрою В, знайдіть AirMusic Pro Play і підключіть її, після 
цього увімкніть Bluetooth пристрою А і знову під'єднайте гарнітуру.

Обладнання A Обладнання B

Увімкнення: Тривале натискання багатофункціональної клавіші протягом 2 секунд

Вимкнення: Тривале натискання багатофункціональної клавіші протягом 4 секунд.

Увімкнення/вимкнення шумозаглушення/режим прозорості: натисніть 
кнопку ANC, щоб перемикатися між режимами.
У режимі шумозаглушення двічі натисніть кнопку ANC, щоб увімкнути або 
вимкнути адаптивне шумозаглушення вушного каналу ANC

Назви та вміст небезпечних речовин у продуктах

Ця таблиця складена відповідно до положень SJ/T 11364
O: вказує на те, що вміст небезпечної речовини в усіх однорідних матеріалах 
деталі нижче граничної вимоги, зазначеної в GB/T 26572.
X: вказує на те, що вміст небезпечної речовини принаймні в одному 
однорідному матеріалі деталі перевищує межу, зазначену в GB/T 26572.
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Зарядний порт TYPE-C

Натисніть і утримуйте протягом 
2 секунд, щоб увімкнути Червоні та білі індикатори 

блимають по черзі Натисніть і утримуйте 
одночасно протягом 10 секунд

Стан з'єднання: білий індикатор блимає кожні 10 секунд Заряджання: червоний індикатор 
горить протягом тривалого часу

Повністю заряджений: білий індикатор 
залишається увімкненим

Червоний індикатор блимає 3 рази

Світлодіодний індикатор
3,5-мм аудіопорт AUX

мікрофони
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(дротове з'єднання)
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Висувна рука

Складані вушка

мікрофон з прямим 
зв'язком

Pro Play

Iнструкцiя з експлуатації 

Відповідь/відбій: натисніть на багатофункціональну клавішу

Відхилити виклик: натисніть і утримуйте багатофункціональну клавішу протягом 1,5 
секунд.

Попередня пісня: Тривале натискання клавіші гучності - 1 сек.

Збільшення гучності: Тривале натискання клавіші гучності + 1 секунда Одиночний

Збільшення гучності: натисніть клавішу збільшення гучності + 1 сек. 

Голосовий помічник: потрійне натискання багатофункціональної клавіші

Зменшення гучності: натисніть клавішу гучності - 1 сек. 

Відтворення/пауза: багатофункціональна клавіша

Ігровий режим: Подвійне натискання багатофункціональної клавіші

Гарантійний талон
Гарантійний термін 
12 місяців після придбання цього товару (або ви можете запитати місцевого продавця 
для отримання більш детальної інформації).

Номер моделі:

Дата покупки:

Ім'я:

Телефон користувача:

Адреса користувача:

Назва магазину:

Адреса магазину:

Коментарі:

Номер моделі:

Дата покупки:

Ім'я:

Телефон користувача:

Адреса користувача:

Назва магазину:

Адреса магазину:

Коментарі:

Виробник: "Донгуан Хеле Електронікс Ко., ЛТД", Даоджиао Таун, Донгуан сіті, КНР.
Імпортер вказаний на упаковці.

Інформація про утилізацію та переробку відходів електронного та електричного обладнання:

цей продукт не слід утилізувати разом із побутовими відходами. Для запобігання заподіянню 
шкоди навколишньому середовищу та здоров'ю людей внаслідок неконтрольованої 
утилізації відходів прилад слід утилізувати з належною відповідальністю, забезпечуючи 
екологічно стійке повторне використання матеріалів. Будь ласка, зв'яжіться з відповідними 
спеціалістами або місцевою владою для отримання додаткової інформації про місце 
розташування, а також про умови таких пунктів збору.

УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування в сервісних 
центрах «ЦИТРУС». Актуальні сервісні центри за посиланням: https://service.ctrs.com. ua/

Bluetooth 5.3
Діапазон частот: Bt 2400-2483,5 МГц.
Максимальна потужність випромінювання < 20 дБм




