
Lydsto Sweeping and Mopping Robot R� PRO
Робот-пилосос для підмітання та миття R1 PRO

 КЕРІВНИЦТВО КОРИСТУВАЧА
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Поради

ЗМІСТ

Будь ласка, прочитайте цей посібник користувача перед початком використання 
виробу та зберігайте його належним чином.

Інструкції  з безпеки

 Вміст упаковки

Основні параметри

Огляд виробу

Монтаж заряджувальної станції з пилозбірником

Інструкції з використання

Технічне обслуговування та ремонт 

Вирішення проблем
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Інструкції з безпеки

Обмеження  
щодо 
використання 

Пластикові пакети небезпечний! Зберігайте пластикові пакети в недоступному для немовлят і дітей місці, щоб 

уникнути задухи

Цей продукт призначений лише для миття підлоги в домашніх умовах.

 Не використовуйте його на відкритому повітрі (наприклад, на відкритому балконі), в інших місцях, крім 

підлоги (наприклад, на дивані), або в комерційному чи промисловому середовищі.

Не використовуйте робот-пилосос на поверхнях, які підняті над землею і не захищені огорожами, наприклад 

на верхніх поверхах приміщень, відкритих балконах 

Не використовуйте виріб при температурі вище 40°C °C та нижча за 0°C  або якщо на підлозі є рідина або 

липкі речовини; 

Перш ніж використовувати виріб, приберіть дроти з підлоги або покладіть їх в сторону, щоб запобігти їх 

всмоктування пилососом

Покладіть тендітні предмети та різні предмети (такі як пляшки з квітами та поліетиленові пакети) на землю, 

щоб запобігти  блокуванню виробу та уникнути пошкодження цінних речей

Не дозволяйте людям з фізичними, психічними або чуттєвими розладами (включаючи дітей) 

використовувати або експлуатувати цей прилад;

Не дозволяйте дітям використовувати виріб як іграшку.

Кладіть інструмент для чищення основної щітки в недоступне для дітей місце.

Тримайте волосся, пальці та інші частини людей або домашніх тварин подалі від всмоктувального отвору 

машини, коли робот працює.

Не використовуйте продукт для чищення будь-яких предметів, що горять (наприклад, недопалок,які не 

загашені). · 
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Акумулятор 
та зарядка

Навіть якщо виріб було серйозно пошкоджено, суворо заборонено спалювати виріб, оскільки акумулятор 
виробу може спричинити вибух.

Не використовуйте батареї, зарядні пристрої та зарядні пристрої для збору пилу сторонніх виробників.

Не розбирайте, не ремонтуйте та не встановлюйте акумулятор і зарядний пристрій для збору пилу без 
дозволу. 
Не розміщуйте пилозбірну зарядну станцію поблизу джерел тепла (наприклад, радіатора).

Не витирайте та не очищайте купол зарядної станції для збору пилу вологою тканиною або мокрими 
руками.

Не викидайте використані батареї за бажанням. 
Перш ніж викинути робота для підмітання та прибирання, необхідно відключити джерело живлення та 
вийняти батареї з робота для підмітання та прибирання для захисту навколишнього середовища.

Щоб уникнути небезпеки, будь-який пошкоджений шнур живлення має бути замінений фахівцями 
виробника, його відділу технічного обслуговування або аналогічних відділів.

Якщо вам потрібно транспортувати продукт, переконайтеся, що робот вимкнений,  рекомендується 
використовувати оригінальну упаковку.
Не наливайте воду в пристрій і не занурюйте його у воду.

Якщо він не використовуватиметься протягом тривалого часу, повністю зарядіть пристрій, вимкніть його 
та поставте в прохолодне та сухе місце. 
Заряджайте робот  щонайменше раз на три місяці, щоб уникнути пошкодження акумулятора через 
надмірний розряд.

Цей прилад містить батареї, які можуть замінюватися лише кваліфікованими фахівцями.

Цим пристроєм можуть користуватися діти віком від 8 років і старше, а також особи з обмеженими 
фізичними, сенсорними чи розумовими здібностями або без досвіду та знань, якщо вони перебувають 
під наглядом або проінструктовані щодо безпечного використання приладу та розуміють небезпеку. 
залучений.
Діти не повинні гратися з пристроєм.

Чищення та технічне обслуговування не повинні виконуватися дітьми без нагляду.

Увага
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Очищуючий ніж Короткий посібник

Вміст упаковки

Пилозбиральна зарядна станція

Тримач ганчірки для швабри Мішок для пилу ×�

Інструкції

Поради: Ілюстрації продуктів, аксесуарів, 
інтерфейсів користувача тощо в інструкціях 
є схематичними діаграмами, які надаються 
лише для довідки.
Через оновлення та модернізацію продукту 
реальний продукт може дещо відрізнятися 
від показаного на схематичних схемах. Будь 
ласка, зверніться до справжнього продукту.

Одноразова ганчірка 
для швабри×��

Робот для підмітання та миття

Швабра



Аксесуари встановлені на роботі для підмітання та прибирання 

Основна щітка Кришка основної щітки

Бокова щітка

Мішок для пилу

Бак для води два в одному

Аксесуари, встановлені на станції для збору пилу

Ручка мішка для пилу

Мішок для пилу (1 встановлено в станцію  для збору пилу)
Поради: мішок для пилу є витратним матеріалом і не може бути 
використаний повторно. Будь ласка, регулярно замінюйте його.

�
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HD-STYTJ-B��、HD-STYTJ-W��、
HD-STYTJ-B��、HD-STYTJ-W��、HD-STYTJ-B��、HD-STYTJ-W��、

Robot vacuum cleaner

����Вт

����мАг

Wi-Fi IEEE ���.��b/g/n �.�-2,4835GHz

��Вт

Основні параметри

Робот для підмітання та миття

Найменування

Номінальий вхід робота

Номінальна потужність робота

Робоча напруга робота 

літій-іоновий

Ємність акумулятора

Бездротове підключення

Вага нетто Прибл. �.�кг

��� × ��� × ���мм

��� × ��� × ���мм

Модель

Розміри

Тип акумулятора

Збірник пилу

Номінальний вихід збірника пилу

Номінальна потужність збірника пилу

Розміри

Укомплектована машина

��В      �.�A

��.�В

��В       �.�A

ЕіВП<20дБм
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Інструкція з охорони навколишнього середовища
Хімічні речовини, що містяться в літій-онній батареї виробу, забруднюватимуть навколишнє середовище. Будь ласка, вийміть 

батарею перед утилізацією та відправте ї ї на професійну станцію переробки батарей для централізованої утилізації. Етапи 

зняття акумулятора.

*Наведена нижче і нформація стосується лише утилізації робота для підмітання та прибирання, а не щоденної експлуатації

1)Зробіть так, щоб робот для підмітання та прибирання працював і з низьким рівнем заряду батареї, коли робот не зможе 

виконувати завдання прибирання, не контактуючи з  станцією для збору пилу.

2) Вимкніть робота для підмітання та прибирання.

3) німіть бічну щітку та опору тканини для швабри робота.

4) Відкрутіть нижню кришку робота для підмітання та прибирання та зніміть нижню кришку.

5) Витягніть роз’єм акумулятора та вийміть акумулятор.

Примітки:

Щоб вийняти батарею, переконайтеся, що батарея розряджена, а виріб від’єднано від зарядної станції для збору пилу.

Будь ласка, повністю вийміть акумуляторну батарею. Не пошкоджуйте корпус акумуляторної батареї, щоб уникнути короткого

замикання або витоку небезпечних речовин. У разі випадкового контакту з  речовинами, що витікають з  акумулятора, промийте

контактну частину великою кількістю води та вчасно зверніться до лікаря
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Огляд виробу

�. Робот

Перезарядка/очищення за 
фіксованою точкою
Коротко натисніть, щоб почати зарядку
Натисніть і утримуйте протягом 3секунд, 
щоб почати очищення за фіксованою 
точкою

Увімкнення та вимкнення/загальне 
очищення
Коротко натисніть, щоб розпочати загальне 
очищення/паузу. Натисніть і утримуйте протягом ± 
3 секунд, щоб увімкнути або вимкнути машину

Поради: під час заряджання, очищення за 
фіксованою точкою або загального очищення, 
коротко натисніть будь-яку клавішу, щоб 
призупинити машину.

Бампер

Протиколізійна смуга

Інфрачервоний датчик

Інфрачервоний датчик

Радар

Кнопка заряду/індикатор

Кнопка живлення/ндикатор
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Швабра в зборі

Бокова щітка

Кришка головної щітки

Головна щітка

Бокове колесо Бокове колесо

Акумулятор

Cliff датчик

Cliff датчик

Ролик

Опис статусів індикаторів

Статус робота Статус індикатора живлення Статус індикатора зарядки 

Режим очікування/пауза

Зарядка

Сплячий режим

Прибирання/пульт дистанційного керування 

Зарядка

Блимає білим

Блимає білим

Зазвичай світиться білим (стає темнішим) 

Зазвичай у білому кольорі

Вимкн.

Вимкн.

Вимкн.

Вимкн.

Вимкн.

Зазвичай горить оранжевим
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Наконечник зарядного електрода

Статус робота Статус індикатора зарядки 

Кнпка скидання
Натисніть і  утримуйте 1  
секунду, щоб перезапустити
Натисніть і  утримуйте 
протягом 3 секунд, щоб 
відновити заводські 
налаштування

Кнопка розблокування смітника Детектор, що стежить за 
стіною 

Опис статусів індикаторів

Статус індикатора живлення

Аномальний 

Вимкнено

Wi-Fi скинути/не підключено/підключається 

Wi-Fi підключено

Блимає помаранчевим

Вимкнено Вимкнено

Вимкнено

Вимкнено

Блимає помаранчевим Блимає помаранчевим
Блимає білим



Інфрачервона 
лінза

Статус пилозбірної 
зарядної станції

�. Зарядна станція пилозбірника Верхня кришка
Відкрийте верхню 
кришку, встановіть/
зніміть мішок для пилу

Камера мішка для пилу

Індикатор

Сенсорна головка зарядної 
станції пилозбірника
Датчик заряджання та 
збирання пилу

Опис статусів індикаторів 
зарядної станції пилозбірника

Всмоктувальний отвір
Сміття всмоктується в робот 
в мішок для пилу через 
всмоктувальний отвірІндикатор стану 

пилозбірника

Режим очікування

Збирання пилу

Зарядка

Мішок для пилу не заповнений/
повний /несправний

Зазвичай у білому кольорі

Мерцаючим білим

Вимкнено

Зазвичай горить помаранчевим кольором

Поради: мішок для пилу є витратним матеріалом. На робота 

встановлюється один мішок, додатково передбачено чотири мішки. 

Після використання вам потрібно зробити покупку через офіційні 

джерела
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Покладіть станцію зарядного пристрою для збору пилу 
на рівну землю на відстані приблизно 0,5 см від стіни, 
вставте вилку в розетку, яка відповідає вимогам, і 
підключіть джерело живлення.

Переконайтеся, що в радіусі 1,5 м перед станцією для збору 
пилу та 1,5 м з обох боків немає перешкод.

Розміщується біля стіни

Монтаж пилозбірника
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Remove

Інструкції з використання

Зніміть обмежувальну смугу
Поставте робота для підмітання та миття на рівну поверхню в 
приміщенні та зніміть захисний пристрій обмежувальних планок 
на обох кінцях переднього бампера.

Зарядка робота підмітання та миття 

Натисніть і утримуйте кнопку        3 секунди, щоб запустити робота для підмітання та прибирання, а потім коротко натисніть
кнопку         щоб робот заряджався автоматично. Робот переходить у стан готовності після повної зарядки.

Перед початком прибирання повністю зарядіть робот для підмітання та 

миття. Перед початком прибирання приберіть дроти та предмети на 

землі, щоб уникнути пошкоджень, спричинених намотуванням, 

перетягуванням і ударами під час прибирання. Пропонується запускати 

робот для підмітання та миття  на станції для збору пилу.

Коли акумулятор розряджається під час прибирання, робот для 

підмітання та миття  автоматично повернеться до станції для збору пилу 

для заряджання та автоматично повернеться до перерваного місця, щоб 

продовжити прибирання, коли акумулятор зарядиться.



��

Скидання
Wi Fi

Натисніть і утримуйте кнопки        та         f3 　 
секунди, після чого ви почуєте голосову підказку 
«Wi-Fi скинуто», і ндикатор живлення та 
заряджання блиматимуть помаранчевим, а робот 
для підмітання та прибирання перейде в стан 
очікування підключення.

Натисніть   та кнопку  та   почуйте звукове 
повідомлення «Wi-Fi скинуто». Індикатор живлення та 
заряджання блимають оранжевим. У цей час 
утримуйте їх протягом 2 секунд. Почуйте звукову 
підказку «Увійдіть у мережевий режим MIJIA», а потім 
увійдіть у мережевий режим MIJIA. Після цього 
використовуйте MIJIA APP для мережевих операцій.

Підключіться до  Lydsto APP
Lydsto APP можна завантажити з Apple APP 

market або Google APP market.
Або відскануйте наступний QR-код, завантажте 
та встановіть Lydsto APP.

Підключіться до MIJIA APP
Продукт підключено до MIJIA. Ним можна 
керувати за допомогою MIJIA APP і з’єднувати 
його з іншими продуктами.
Відскануйте QR-код, завантажте та встановіть 
MIJIA APP. Користувачі, у яких уже встановлено 
MIJIA APP, перейдуть безпосередньо на сторінку 
підключення пристрою. Або знайдіть «MIJIA» в 
магазині APP, завантажте та встановіть MIJIA 
APP. Відкрийте домашню сторінку MIJIA APP, 
натисніть «+» у верхньому правому куті та 
додайте пристрій у спосіб, рекомендований APP.
Примітка. Фактична операція може дещо 
відрізнятися від описаної вище через оновлення 
MIJIA APP. Дотримуйтеся поточного посібника 
в MIJIA APP.
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Відкрийте
кришку

Потягніть ручку 
підйому мішка для пилу
та вийміть мішок 
для пилу

Викидайте 
використаний 
мішок для пилу 

IВстановіть 
новий  мішок 
лдя пилу

Технічне обслуговування та ремонт

Замініть мішок для пилу
Коли мішок для пилу заповнений, індикатор станції для збору пилу зазвичай горить помаранчевим кольором і лунає голосова 
підказка або сповіщення програми. Вчасно замініть мішок для пилу. Коли мішок для пилу використовується в звичайному 
режимі, індикатор зазвичай світиться білим протягом тривалого часу.

Переконайтеся, що 
мішок для пилу 
встановлено на місце

Закрийте кришку 

Ілюстрація правильної 
установки
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Очистіть пиловий прохід
Якщо після заміни мішка для пилу індикатор зарядної станції для 
збору пилу продовжує горіти помаранчевим світлом, 
рекомендується вийняти вилку з розетки та перевернути станцію 
для збору пилу, щоб перевірити, чи немає сторонніх предметів, 
які блокують проходження пилу.
Якщо канал для пилу заблокований, дивіться малюнок нижче та 
зніміть прозору кришку каналу для пилу за допомогою викрутки, 
щоб видалити сторонні предмети.

Примітка: насильницький демонтаж 
заборонений. Після очищення встановіть 
кришку на місце.

Прозора кришка пилопроходу

Прохід пилу
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Очистіть інфрачервону лінзу/головку датчика заряджання та збирання пилу

Обережно протріть їх чистою м’якою сухою тканиною. Рекомендується чистити їх раз на місяць.

Сенсорна головка зарядки та пиловловлення

Інфрачервона лінза 
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Сітка фільтра вентилятора

Очистіть сітку фільтра вентилятора
Фільтруюча сітка вентилятора знаходиться під мішком для пилу. Якщо накопичується пил, обережно протріть його чистою 
м’якою сухою тканиною. Рекомендується чистити їх раз на місяць.





� Зніміть бічну щітку за допомогою викрутки. Замініть бічну щітку після очищення або встановіть нову 
бічну щітку. 

Install

��

Очистіть/замініть бічну щітку

Поради:  бічна щі ітка є витратним 
матеріалом. Рекомендується 
замінювати його кожні 3 -6 місяців,  щоб 
забезпечити ефект очищення.

Re
m

ov
e

2
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Пилозбиральна станція зарядки:
Інфрачервона лінза×�
Сенсорна головка зарядки та пиловловлення ×�

Чутливий датчик 
зіткнення

Сенсорна головка зарядки 
та пиловловлення

Інфрачервоний датчик 
Наконечник зарядного електрода

Робот для підмітання та миття має вбудовану 
високопродуктивну літій-іонну акумуляторну батарею. 
Щоб підтримувати продуктивність батареї, заряджайте її 
щодня.
Якщо машина не використовуватиметься протягом 
тривалого часу, вимкніть її та зберігайте належним 
чином. Заряджайте його принаймні кожні три місяці, 
щоб уникнути пошкодження акумулятора через 
надмірний розряд.

Очистіть датчики
Рекомендується використовувати чисту, м’яку, 
суху тканину, щоб обережно протирати кожен 
датчик щотижня, щоб забезпечити нормальне 
використання пристрою.

Робот для підмітання та миття:
Датчик обриву ×�
Інфрачервоний датчик×�
Наконечник зарядного електрода ×�
Чутливий датчик зіткнення ×�

Інфрачервоний датчик 

Інфрачерворна лінза 

Датчик обриву

Інфрачервоний датчик

Наконечник 
зарядного 
електрода 

Обслуговування батареї
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Кришка бака для води/
порт для впорскування води

Відро для пилу

Застібка для смітника

Очистіть резервуар для води два в одному

�   Натисніть і утримуйте кнопку розблокування резервуара для води два в одному й одночасно потягніть його назовні.

Кнопка розблокування бака для води два в одному
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�

�

Відкрийте контейнер для пилу, натиснувши 
на фіксатор контейнера для пилу.

Кріплення сітки фільтра

Зніміть кріплення сітки фільтра.

Вийміть сітку фільтра.

Сітка фільтра



�

��  Видаліть сміття з сітки фільтра та 
кріплення сітки  за допомогою щітки для чищення. 

Відкрийте кришку резервуара для води 

та наповніть відповідну кількість води.

Поради: Сітка фільтра є витратним матеріалом. 

Рекомендується замінювати його кожні 3-6 тижнів. 

Будь ласка, зробіть покупку через офіційні джерела.

��

Відкрийте кран, щоб очистити контейнер для пилу.

Поради: Рекомендується використовувати чисту воду без 

миючих засобів.
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Примітка: одноразову серветку для швабри не можна 
використовувати повторно, але серветку для швабри можна 
використовувати повторно після чищення.
Поради:
Якщо ганчірка для швабри занадто брудна, це вплине на ефект миття. 
Будь ласка, очищуйте  її вчасно. Обов’язково вийміть ганчірку для 
швабри, очистіть і висушіть, перш ніж  використовувати. Не 
встановлюйте її на резервуар для води два в одному для очищення, 
інакше фільтруючий елемент буде заблоковано, якщо брудну воду 
вилити назад. Ганчірка для швабри є витратним матеріалом і її слід 
міняти раз у 3-6 тижнів Липучки

Видалення

Встановлення

Фіксуюча стрічка 
для швабри

Зніміть ганчірку для швабри: як показано на малюнку, натисніть і утримуйте два 
фіксатори ганчірки швабри, витягніть опору ганчірки швабри горизонтально, а 
потім відірвіть липучку, щоб висунути смужку для фіксації швабри з отвору для 
фіксації тканини швабри.
Встановіть ганчірку для швабри: як показано на малюнку, вставте фіксуючу смужку 
для ганчірки швабри в отвір для фіксації ганчірки швабри, прикріпіть ганчірку для 
швабри до липучки, а потім посуньте опору для ганчірки  швабри горизонтально, 
щоб встановити її на робота для підмітання та миття

Зніміть/встановіть одноразову ганчірку для 
швабри: після зняття опори для ганчірки 
для швабри відірвіть липучку, щоб зняти 
одноразову ганчірку для швабри.
Прикріпіть одноразову серветку до липучки, 
а потім замініть опору для швабри, щоб 
завершити встановлення.

Вимкніть і  перезапустіть/відновіть заводські налаштування
Якщо кнопки не реагують або машину не вдається вимкнути, натисніть голкою кнопку скидання протягом 1 секунди, щоб
вимкнути та перезапустити робота; натисніть і  утримуйте протягом 3секунд, щоб відновити заводські налаштування (дивіться 
сторінку  9  для положення кнопки).

Натисніть на тримач ганчірки для швабри та одночасно 
потягніть опору для ганчірки назовні, щоб вийняти ганчірку для 
швабри або одноразову ганчірку для швабри для заміни чи 
чищення.

Слот для кріплення серветки
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Усуньте перешкоду або перемістіть машину на відкрите місце та 
перезапустіть її

Застряг датчик удару

Почистіть головну щітку або відсуньте робота

Резервуар для води два в 
одному виймається

Будь ласка, спробуйте вимкнути робота та перезапустити 

Кришка радара притиснута

Коли робот працює ненормально, індикатор живлення блимає помаранчевим світлом, а машина подасть голосову підказку, коли 
виникнуть деякі несправності. Будь ласка, зверніться до таблиці нижче, щоб знайти рішення.

Можливі випадки Рішення

Лідар заблоковано або застряг

Датчик обриву спрацьовує 
після запуску робота

Основна щітка застрягла

Будь ласка, перевірте бічну щітку Бічна щітка заклинила Очистіть бічну щітку або відсуньте робота

Будь ласка, перевірте головне колесо

Замініть резервуар для води «два в одному» та сітку фільтра та 
переконайтеся, що сітка для фільтра та резервуар для води «два 
в одному» встановлено на місце

Батарея розряджена, почніть зарядку

Вентилятор ненормально працює Вентилятор ненормально працює

Будь ласка, протріть чутливий до 
стіни детектор з правого боку

Будь ласка, протріть і почистіть чутливий до положення 
детектор стеження за стіною

Кришка радара притиснута Лідар натиснутий або застряг. Щоб почати, перемістіть його в 
інше місце

Батарея пошкоджена або не 
встановлена

Акумулятор має 
несправність під час 
заряджання

Машину не можна запустити Низький рівень заряду батареї 
або ненормальна температура 
навколишнього середовища

низький рівень заряду батареї. Будь ласка, зарядіть його перед 
використанням. Температура навколишнього середовища надто 
низька (нижче 0 ℃) або надто висока (вище 5 0 ℃). Будь ласка,
використовуйте продукт у середовищі 　0-40 ℃ 

Вирішення проблем

Голосові підказки/несправності

Будь ласка, перевірте, чи радар застряг

Очистіть сторонні предмети навколо рейки, що 
запобігає зіткненню, або відсуньте  робота

Будь ласка, перевірте рейку протизіткнення

Будь ласка, протріть датчик обриву та перемістіть 
машину на рівне відкрите місце, щоб почати

Будь ласка, перевірте головну щітку

Головне колесо застрягло Почистіть основне колесо або відсуньте робота

Резервуар для води два в 
одному вилучено

Низький заряд батареї під час чищення Низький заряд батареї. Перед використанням зарядіть робота

Чутливий детектор, що 
стежить за положенням стіни, 
ненормальний

Температура акумулятора занадто висока або занадто низька. 
Перед використанням зачекайте, поки температура батареї 
нормалізується

Будь ласка, протріть датчик обриву та 
відійдіть від небезпечної зони, щоб 
перезапустити
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Рішення

Ненормальні поведінка

Очищувальна здатність 
знижується або випадає пил

Вчасно очищайте контейнер для пилу, сітку фільтра та головну 
щітку

Регулярне прибирання не працює Низький заряд батареї 

Модуль для миття підлоги не 
пропускає воду або її мало

Голосові підказки/несправності Можливі випадки

Не можливо заряджати

�. Зарядна станція  збору пилу не 
електрифікується
2. Наконечник зарядного електрода 
забруднений. 
3.Кінчик зарядного електрода має 
поганий контакт

Перезарядка не вдалася, станція  
збору пилу не знайдена

Завантажувальна станція для збору пилу 
заблокована або розташована надто далеко; 
зарядна станція для збору пилу не 
підключена до джерела живлення; у нижній 
частині підставки для ганчірки для швабри є 
сторонні предмети або ганчірка для швабри 
згорнута 

�.Будь ласка, переконайтеся, що шнур живлення зарядної станції для 
збору пилу підключено до джерела живлення.
2. Регулярно очищайте наконечник зарядного електрода машини та 
голівку датчика збору пилу та заряджання накопичувача пилу на 
станції заряджання
3. Будь ласка, усуньте поганий контакт, спричинений боковою 
щіткою або іншими сторонніми предметами, і спробуйте змінити 
положення робота вручну

Будь ласка, розмістіть купу для збору пилу на відкритому місці, а 
машину поставте біля купи для збору пилу, щоб повторити 
спробу; будь ласка, підключіть зарядний стовп для збору пилу до 
джерела живлення; будь ласка, очистіть нижню частину 
підставки для ганчірки для швабри та приберіть ганчірку для 
швабри

Виняток програми Вимкніть і перезапустіть

Під час чищення чути 
незвичні звуки

Сторонні предмети потрапили на 
головну щітку/бокову щітку або 
головне колесо

Будь ласка, вимкніть робота

Контейнер для пилу заповнений, або 
сітка фільтра заблокована, або 
головна щітка заплутана

Регулярне очищення можна починати лише тоді, коли рівень 
заряду батареї перевищує 3 0　%. Заряджайте робота  щодня

Неможливо підключитися до APP
Ненормальна мережа Wi-Fi, 
неправильний пароль Wi-Fi або 
ненормальний APP

Будь ласка, переконайтеся, що машина знаходиться в зоні 
хорошого сигналу Wi-Fi; повторно введіть пароль Wi-Fi або 
скиньте Wi-Fi; завантажте та підключіть останню версію APP

Недостатньо води в резервуарі для 
води, занадто брудна ганчірка для 
швабри або підставка для ганчірки 
для швабри не встановлена на місці

Модуль для миття підлоги 
випускає забагато води

Кришка резервуара для води не на 
місці, а вихід води налаштований на 
максимум

Будь ласка, перевірте, чи є вода в резервуарі для води; очистити 
швабру; і правильно встановіть ганчірку для швабри відповідно 
до інструкцій

Будь ласка, переконайтеся, що кришка резервуара для води 
встановлена на місце, і відрегулюйте відповідну кількість води в 
APP

Ефективність збору пилу 
погіршується

Пил накопичується в мішку для 
пилу, внаслідок чого потік повітря у 
всмоктуючу насадку зменшується.

Замініть мішок для пилу

Неможливо повернутися до 
зарядної станції збору пилу після 
очищення фіксованої точки або 
переміщення

Робот створює нову карту або 
відстань надто велика

Після очищення фіксованої точки або переміщення на велику 
відстань робот створить нову карту. Якщо станція  збору пилу 
знаходиться далеко, робот може не мати змоги автоматично 
заряджатися. Будь ласка, вручну помістіть машину назад до 
станції   збору пилу для заряджання.
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У разі ненормальної роботи зарядної станції збору пилу індикатор станції зазвичай світиться помаранчевим кольором. Зарядна 
станція  збору пилу подасть голосову підказку про деякі несправності. Зверніться до таблиці нижче, щоб спробувати вирішити 
проблеми.

Голосові підказки/ несправності Можливі випадки Рішення

Помилка збору пилу
Мішок для пилу відсутній або 
встановлений не на місці
Вентилятор запускає захист від 
перегріву або має несправності

Правильно встановіть мішок для пилу та спробуйте знову 
зібрати пил через3 0 хвилин; якщо це не вдається вирішити, 
зверніться до служби післяпродажного обслуговування клієнтів

Мішок для пилу заповнений 
або заблокований

Мішок для пилу заповнений 
або заблокований

Замініть мішок для пилу та вчасно очистіть станцію збору пилу 
(впускний отвір, канал для пилу, сітку фільтра вентилятора 
тощо).



ПРИМІТКА
Це обладнання було перевірено та визнано таким, що відповідає обмеженням для цифрових 
пристроїв класу B, згідно з  частиною 15 правил FCC. Ці обмеження створено для забезпечення 
прийнятного захисту від шкідливих перешкод під час встановлення в житлових приміщеннях. Це 
обладнання генерує, використовує та може випромінювати радіочастотну енергію та, якщо його 
встановити та використовувати не відповідно до і нструкцій, може створювати шкідливі перешкоди 
радіозв’язку. Однак немає жодної гарантії, що перешкоди не виникнуть під час конкретного 
встановлення. Якщо це обладнання створює шкідливі перешкоди радіо- чи телевізійному прийому, 
що можна визначити, вимкнувши й увімкнувши обладнання, користувачеві пропонується 
спробувати усунути перешкоди за допомогою одного або кількох і з наведених нижче заходів:
- - Переорієнтуйте або перемістіть приймальну антену.
- Збільшити відстань між обладнанням і приймачем.
- Підключіть обладнання до розетки, що відрізняється від тієї, до якої підключено приймач.
- Зверніться по допомогу до дилера або досвідченого радіо/телетехніка.

Попередження: зміни або модифікації цього пристрою, які не були явно схвалені частиною, 
відповідальною за відповідність, можуть позбавити користувача права використовувати обладнання

Заява FCC щодо радіаційного опромінення
Пристрій оцінено на відповідність загальним вимогам до радіочастотного опромінення. Пристрій 
можна використовувати в умовах фіксованого/мобільного опромінення (мін 20см) без обмежень.

Виробник: Guangdong Yimu Technology Co., 
Ltd. (Гуандонг Юімі Текнолоджі Ко., Лтд)

Адреса: кімната 201, будинок 1, № 1, провулок Дунсан, 
Хенцзян, Фушань, місто Ліаобу, Дунгуань, провінція Гуандун, 
КНР



Декларація про відповідність

Справжнім Імпортер (вказаний на упаковці) заявляє, що вказане вище радіообладнання відповідає Технічному 
регламенту радіообладнання. Повний текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за такою адресою: 
https://www.ctrs.com.ua/deklaraciya-sootvetstviy

Інформація про утилізацію та переробку відходів електронного та 
електричного обладнання

 Усі вироби з цим символом в подальшому будуть вважатися відпрацьованим електричним та електронним 
обладнанням яке не слід змішувати з несортованими побутовими відходами. Натомість, ви повинні захищати здоров’я 
людей та навколишнє середовище, передаючи своє відпрацьоване обладнання до спеціального пункту збору відходів 
електричного та електронного обладнання, призначеного урядом або місцевою владою. Правильна утилізація та 
переробка допоможуть запобігти потенційним негативним наслідкам для навколишнього середовища та здоров’я 
людей. Будь ласка, зв'яжіться з відповідними спеціалістами або місцевою владою для отримання додаткової 
інформації про місце розташування, а також про умови таких пунктів збору.



Інформація про гарантію
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН №
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені,
що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання. 
РОЗДІЛ 1: ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Даний гарантійний талон підтверджує якість продукції та надає право на гарантійний ремонт та заміну дефектних компонентів. Всі 
умови гарантії мають дію у межах законодавства про захист прав споживачів та регулюються законодавством України. Технічне 
обслуговування обладнання не входить до переліку робіт, що виконуються в межах гарантійних зобов’язань. Компанія залишає за 
собою право відмовитися від гарантійного ремонту у випадку недотримання нижчезазначених умов гарантії.
РОЗДІЛ 2: УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія дійсна за умови наявності правильно заповненого гарантійного талону з зазначенням повної назви моделі, серійного номера 
виробу, дати продажу, гарантійного строку, чітких печаток фірми – продавця, а також повної інформації про компанію інсталятора з 
зазначенням ПІБ спеціаліста відповідального за проведення монтажних робіт, заповненого протоколу пуску та акту готовності 
обладнання до пусконалагоджувальних робіт.
Перед використанням даного обладнання рекомендуємо Вам ознайомитися з інструкцією по експлуатації. Гарантія не 
розповсюджується на  .
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо заводське маркування або серійний номер пошкоджені, нерозбірливі, мають сліди 
переклеювання або відсутні на обладнані.
Гарантія не розповсюджується у випадку порушення правил транспортування та зберігання обладнання. Гарантія не 
розповсюджується у випадку використання обладнання не 
за призначенням.
Гарантія не розповсюджується у випадку внесення в конструкцію обладнання змін або виконання доробок, а також використання 
деталей, комплектуючих, програмного забезпечення, витратних матеріалів, засобів для чищення матеріалів не передбачених 
нормативними документами. Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання споживачем або третьою стороною.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо несправність обладнання викликана дією непереборних сил (пожежа, удар блискавки, 
затоплення, природні катаклізми і т.д.). Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо пошкодження обладнання викликане 
невідповідністю Державним стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж, ненормованими коливаннями 
напруги та іншими несправностями ліній електроживлення, що призводить до характерних пошкоджень ланцюгів живлення, 
компонентів, контактів і компресорів. 
Гарантія не розповсюджується, якщо обладнання експлуатується з порушенням умов використання, які вказані в інструкції з 
експлуатації.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо є сліди стороннього втручання або була спроба несанкціонованого ремонту 
обладнання. 
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання заподіяного попаданням всередину виробу сторонніх предметів, 
хімічних засобів, рідини, 
пилу, комах, тощо. 
УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування в сервісних центрах «ЦИТРУС». Актуальні сервісні 
центри за посиланням: https://service.ctrs.com. ua/

ВІДМІТКИ ПРО ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
№ПП          Дата                      Організація,адреса Представник, підпис            М.П
1.
2.
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