
Робот-пилосос Lydsto R1D
для сухого та вологого прибирання

Інструкція з експлуатації
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Корисна інформація

Зміст

Перед початком використання продукту уважно ознайомтеся зі змістом цієї 
інструкції, зберігайте інструкцію належним чином.

Комплектація 

Основні параметри 

Опис продукту

Установка зарядної бази 

Використання

Обслуговування та догляд

Усунення несправностей
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Інструкція з техніки безпеки

Обмеження у 
використанні

Поводження з пластиковими пакетами пов'язане з ризиком, тому їх слід тримати подалі від немовлят і 
дітей, щоб унеможливити виникнення ризику задухи.

Цей продукт призначений виключно для чищення поверхні підлоги в домашніх умовах, не слід 
використовувати його для прибирання поза приміщеннями (зокрема на терасах і балконах відкритого 
типу), місцях без підлогового покриття (наприклад, диванів і крісел), а також на комерційних об'єктах і в 
промисловому середовищі.

Не слід використовувати пристрій у місцях розташування підвісних конструкцій (включно з дворівневи-
ми підлогами, відкритими балконами і плоскими дахами будинків), не оснащених захисною огорожею.

Не використовувати пристрій за температури выше 40°С і нижче 0°С, а також за наявності на поверхні 
підлоги рідини або в'язких речовин.

Перед початком роботи пристрою слід прибрати з підлоги всі електричні кабелі, щоб запобігти їх воло-
чіння за роботом в процесі його роботи.

Також слід прибрати з підлоги всі крихкі та дрібні предмети (включно з квітковими вазами та 
пластиковими пакетами), щоб вони не створювали перешкод для роботи робота і не стали об'єктом 
зіткнення, що може призвести до пошкодження цінних предметів.

Не дозволяйте використовувати цей пристрій без відповідного нагляду та керівництва людям з фізичними 
вадами, вадами сприйняття або інтелекту, а також людям з браком досвіду та елементарних знань 
(зокрема дітям).

Не слід дозволяти дітям молодшого віку використовувати цей пристрій як іграшку.

Не залишайте основний щітковий інструмент для чищення в місцях, доступних для дітей.

Під час роботи основного пристрою не слід розташовувати частини тіла, зокрема пальці, а також своє 
волосся і шерсть домашніх тварин поблизу отвору для всмоктування пилу.

Забороняється використовувати пристрій для прибирання будь-яких речовин, що горять (зокрема недо-
палків цигарок, що не згасли).

Уникайте всмоктування пристроєм твердих і гострих предметів (зокрема будівельного сміття, скла, цвяхів 
тощо).

Не слід використовувати захисну кришку лазерного датчика визначення відстані, верхню кришку пристрою та 
захисний бампер як ручку для підйому пристрою.

Перед початком чищення або технічного обслуговування головного пристрою або зарядної станції з 
мішком для пилу необхідно спочатку вимкнути пристрої та висмикнути штепсель живлення з розетки, щоб 
вимкнути живлення.

Забороняється чистити головний пристрій і зарядну станцію з пилозбірником за допомогою їхнього 
занурення у воду або полоскання водою.

Також не слід протирати будь-які частини цього продукту вологою ганчіркою або будь-якими рідинами.

Забороняється на килимовому покритті використовувати модуль для миття підлоги.

Не використовуйте його під прямими сонячними променями.

Використовуйте цей продукт відповідно до вказівок, наведених в інструкції із застосування. Користувач 
несе самостійну відповідальність за всі збитки та шкоду, що виникли внаслідок неналежного використання 
продукту.
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Акумулятор і 
зарядка

Попередження

Навіть у разі серйозного пошкодження продукту забороняється спалювати продукт, оскільки це може 
призвести до вибуху вбудованого акумулятора.

Не слід використовувати акумулятори, зарядні пристрої та зарядні станції з пилозбірником від сто-
ронніх виробників.

Не слід робити самостійних спроб розбирання, ремонту або модернізації акумулятора і зарядної 
станції з пилозбірником.

Не слід розташовувати зарядну станцію з пилозбірником поблизу джерел тепла (зокрема поблизу 
радіаторів опалення).

Забороняється вологою ганчіркою або вологими руками чіпати або чистити клеми зарядної станції з 
пилозбірником.

Не слід викидати акумулятор разом із побутовими відходами. Перед утилізацією мийного робота-пилососа 
необхідно вимкнути джерело живлення, витягти акумуляторну батарею з мийного робота-пилососа та 
утилізувати її відповідно до екологічних вимог.

У разі пошкодження кабелю живлення для запобігання ризиків необхідно залучити спеціалістів 
виробника, відділу технічного обслуговування виробника або іншого технічного відділу для його 
заміни.

За необхідності в транспортуванні продукту переконайтеся, що головний пристрій перебуває у 
вимкненому стані. Транспортування продукту рекомендується здійснювати в оригінальній упаковці.

Не допускайте потрапляння води всередину пристрою або занурення пристрою у воду.

У разі тривалого невикористання пристрою слід повністю зарядити акумулятор, вимкнути головний 
пристрій і помістити його в сухому прохолодному місці. Щоб уникнути надмірного розряду 
акумулятора, слід не рідше ніж один раз на 3 місяці виконувати цикл заряджання.

Цей побутовий прилад можуть використовувати діти віком від 8 років і старше, а також особи з 
обмеженими фізичними, розумовими можливостями, з порушенням сприйняття або з нестачею 
досвіду та знань, якщо вони перебувають під наглядом або ознайомлені з правилами безпечного 
використання приладу та розуміють пов'язані з ним ризики.

Дітям забороняється гратися з побутовим приладом.

Дітям не можна виконувати чищення або технічне обслуговування без нагляду дорослих.

Цей прилад містить батареї, заміна яких має проводитися тільки кваліфікованим персоналом.
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Скребок для 
чищення

Комплектація

Зарядна база

Тримач матерчатої швабри Адаптер

Інструкція

Корисна інформація: ілюстрації продукту, компонентів, 
призначених для користувача інтерфейсів та інші 
схематичні зображення в цій інструкції наведені виключно 
як довідковий матеріал. Фактичні характеристики 
продукту внаслідок його оновлення та модернізації 
можуть дещо відрізнятися від схем та ілюстрацій, 
представлених в інструкції, у цьому випадку слід 
керуватися фактичними характеристиками продукту.

Одноразова матерчата 
швабра × 10

Миючий робот-пилосос

Матерчата швабра
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Компоненти, що встановлюються на робот-пилосос

Основна щітка Кришка основної щітки

Бічна щітка

�

Водяний бачок «2 в 1»
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100~240 В, 50-60 Гц

24В       1.2A

Перемикач живлення

Вхід

Вихід

�

YM-R1D-B05

Robot vacuum cleaner (Робот-пилосос)

5200 мАг

Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n 2.4 ГГц

50 Вт

Основні параметри

Миючий робот-пилосос

Назва продукту

Споживання потужності мийного робота-пилососа

Номінальна потужність мийного робота-пилососа

Робоча напруга мийного робота-пилососа

Блок літій-іонних акумуляторів

Ємність акумулятора

Бездротове підключення

Вага нетто продукту Приблизно 5.05 кг

349 × 100 × 353 мм

217.3 × 90.7 × 132.7 мм

Модель продукту

Розміри продукту

Тип акумуляторної батареї

Зарядна станція з пилозбірником

Вихід зарядної станції з пилозбірником

Вихід зарядної бази

Розміри продукту

Пристрій в комплекті

24В       1.2A

14.4 В

24В       1.2A

24В       1.2A
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Вказівки щодо захисту навколишнього середовища

Хімічні речовини, що містяться в літій-іонному акумуляторі, який вбудований у цей продукт, є 

забруднюючими для навколишнього середовища. Тому під час утилізації пристрою акумулятор слід зняти з 

пристрою і передати в спеціалізовану організацію з утилізації акумуляторних батарей для централізованої 

утилізації. 

Послідовність зняття акумуляторної батареї

* Нижченаведена інформація може бути застосована тільки для ситуацій, коли потрібно зняти акумулятор, і не є інструкцією 

щодо його повсякденного використання.

1. Залиште робот-пилосос працювати без контакту із зарядною станцією, поки заряд не знизиться до рівня, за 

якого він не зможе продовжувати.

2. Вимкніть мийний робот-пилосос.

3. Зніміть з мийного робота-пилососа бічну щітку і тримач матерчатої швабри.

4. Викрутіть болти нижньої кришки мийного робота-пилососа і зніміть нижню кришку.

5. Витягніть штекерний роз'єм акумулятора і зніміть акумулятор.

Увага:

Перед тим, як зняти акумулятор, переконайтеся, що він розряджений, і що він від'єднаний від зарядної станції 

з пилозбірником. Знімати слід весь акумуляторний блок цілком. Забороняється знімати верхній кожух 

акумуляторної батареї, щоб уникнути короткого замикання або витоку небезпечних речовин.

При випадковому контакті з рідким вмістом акумуляторної батареї слід промити місце контакту великою 

кількістю води та негайно звернутися до лікаря.
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Опис продукту

1. Головний пристрій

Підзарядка/прибирання заданої 
території
Швидко натисніть і відпустіть, щоб почати 
підзарядку.
Натисніть і утримуйте протягом 3 секунд, 
щоб почати прибирання заданої території.

Увімкнення/вимкнення пристрою / 
повне прибирання
Швидко натисніть і відпустіть, щоб почати 
повне прибирання/включити паузу. Натисніть 
і утримуйте протягом 3 секунд, щоб увімкнути 
або вимкнути пристрій.

Корисна інформація: у режимі заряджання, 
прибирання заданої території або повного 
прибирання під час натискання будь-якої 
кнопки відбудеться ввімкнення паузи.

Бампер

Стрічка захисту 
від зіткнень

Інфрачервоний 
датчик

Інфрачервоний 
датчик

Лазерний 
далекомір

Кнопка/індикатор 
підзарядки

Кнопка/індикатор 
живлення
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Матерчата швабра 
в зборі

Бічна щітка

Сплячий режим

Прибирання/дистанційне керування 

Підзарядка

Циклічна зміна яскравості 
білого кольору

Кришка 
основної щітки  Датчик виявлення 

обриву

Бічне колесо Бічне колесо

Датчик виявлення 
обриву

Ролик

Опис станів індикаторів

Стан головного пристрою Стан індикатора 
джерела живлення Стан індикатора підзарядки

Режим очікування/пауза 

Заряд

Блимає білим кольором

Постійно горить білим кольором 
(із затемненням)
Постійно горить білим кольором

Вимкнено

Вимкнений

Вимкнений

Вимкнений

Вимкнений
Постійно горить помаранчевим 
кольором

UA
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Датчик 
виявлення обриву



�

Головка контакту 
зарядки

Стан головного пристрою Стан індикатора підзарядки

Кнопка скидання
Натиснути й утримувати 
протягом 1 секунди, щоб 
виконати перезавантаження.
Натиснути й утримувати 
протягом 3 секунд, щоб скинути 
до заводських налаштувань.

Кнопка розблокування 
пилозбірника

Детектор для руху 
вздовж стіни

Опис станів індикаторів
Стан індикатора 
джерела живлення

Збій
Вимкнено

Скидання Wi-Fi/відсутнє підключення/
виконується підключення

Вимкнений

Блимає помаранчевим кольором 
Вимкнений

Блимає помаранчевим кольором

Вимкнений

Вимкнений

Блимає помаранчевим кольором

Блимає білим кольоромПідключено до Wi-Fi
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Індикатор

Інфрачервоний 
об'єктив

Голівка датчика 
заряджання

Засувка захисної 
пластини
Відкрийте захисну 
пластину і вставте роз'єм 
адаптера.

Захисна пластина

Гніздо адаптера

2. Зарядная база
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Ставиться до стіни

��

Спочатку під'єднайте адаптер до зарядної бази, потім прикладіть зарядну базу до стіни на плоскій поверхні і, нарешті, 

вставте адаптер у розетку, яка відповідає вимогам, і під'єднайте блок живлення.

Переконайтеся, що в радіусі 1.2 м перед зарядною базою і 0.5 м з обох боків немає перешкод.

Установка зарядної бази
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Робот-пилосос розташувати на рівній поверхні підлоги 
всередині приміщення і зняти розташовані з двох боків від 
переднього бампера захисні обмежувальні стрічки. Зняти

Використання

Видалення обмежувальних стрічок

Зарядка мийного робота-пилососа

Натиснути й утримувати протягом 3 секунд кнопку  , щоб увімкнути робот-пилосос, після чого швидко 
натиснути й відпустити кнопку для увімкнення автоматичного заряджання. Після завершення 
заряджання робот-пилосос увійде в стан готовності до роботи.

Перед тим, як увімкнути режим прибирання, слід повністю 
зарядити акумулятор мийного робота-пилососа.
Перед тим, як увімкнути режим прибирання, слід прибрати з 
підлоги дроти та інші предмети, щоб запобігти їхньому 
намотуванню, волочіння, а також зіткненню з ними робота-
пилососа, що може призвести до його виходу з ладу. 

UA

Пропонується запускати робота для підмітання і миття підлог на 
зарядній базі.
Коли батарея розряджена під час прибирання, підмітання та 
миття підлог робот автоматично повернеться на зарядну базу 
для заряджання, і автоматично повернеться в перерване місце, 
щоб продовжити прибирання, коли батарея заряджена.
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Додаток Lydsto можна завантажити в магазині 

додатків Apple або Google.

Або відскануйте наступний QR-код, завантажте 

та встановіть додаток Lydsto.

Скидання 
Wi-Fi Одночасно натиснути і утримувати протягом 3 

секунд кнопку            і кнопку            , поки не 
пролунає голосова підказка «Виконано скидання 
Wi-Fi». Індикатор живлення та індикатор 
підзарядки заблимають помаранчевим 
кольором, мийний робот-пилосос увійде в 
режим очікування підключення. Корисна 
інформація: підтримуються тільки Wi-Fi мережі з 
частотою 2,4 ГГц.

Одночасно натисніть і утримуйте кнопку             та 
кнопку             протягом 3 секунд, доки не пролунає 
голосовий сигнал «Виконано скидання Wi-Fi», 
індикатор живлення та індикатор заряджання 
заблимають помаранчевим кольором. Продовжуйте 
утримувати кнопки ще протягом 2 секунд, поки не 
пролунає голосовий сигнал «Вхід у мережевий 
режим MIJIA». Це означає, що пристрій увійшов у 
мережевий режим MIJIA, можна використовувати 
додаток АРР для операцій із мережею.

Підключитися до додатка Lydsto

Прилад підключений до MIJIA. Ним можна керувати за 

допомогою додатка MIJIA і сполучати з іншими приладами. 

Відскануйте QR-код, завантажте та встановіть додаток MIJIA. 

Користувачі з уже встановленим додатком MIJIA безпо-

середньо переходять на сторінку підключення пристрою. 

Ви також можете виконати пошук «MIJIA» в APP store, 

завантажити та встановити додаток MIJIA. Відкрийте 

домашню сторінку MIJIA, натисніть «+» у правому верхньо-

му куті та додайте пристрій, дотримуючись підказок у 

застосунку. 

Примітка: фактично операція може трохи відрізнятися від 

описаної вище, це пов'язано з оновленням програми MIJIA. 

Дотримуйтесь поточного керівництва в додатку MIJIA.

Підключитися до додатка MIJIA



Натиснути й утримувати протягом 3 секунд кнопку             , щоб 
увімкнути пристрій. Індикатор живлення повільно блиматиме 
білим кольором протягом 5 секунд, після чого швидко заблимає 
білим кольором; мийний робот-пилосос увійде в режим 
очікування. Щоб активувати режим повного прибирання, слід 
швидко натиснути і відпустити кнопку             . Щоб активувати 
режим прибирання заданої локації, слід натиснути й 
утримувати протягом 3 секунд кнопку             .
Після зупинки мийного робота-пилососа, щоб вимкнути 
пристрій, натисніть і утримуйте протягом 3 секунд кнопку          . 
Індикатор живлення заблимає білим кольором і згасне після 
закінчення 5 секунд.

Щоб поставити процес прибирання на паузу, слід швидко 
натиснути і відпустити кнопку           мийного робота-пилососа. 
За відсутності будь-яких дій протягом 60 хвилин після 
завершення роботи мийний робот-пилосос увійде в сплячий 
режим. Щоб вивести робота зі сплячого режиму, достатньо 
натиснути будь-яку кнопку.

��

Увімкнення/ вимкнення/ пауза

Корисна інформація: під час заряджання вимкнути мийний робот-
пилосос неможливо.

Автоматична підзарядка/ручна підзарядка

При виконанні прибирання, якщо рівня заряду недостатньо, 
мийний робот-пилосос автоматично повертається на 
підзарядку; або робот-пилосос завершує прибирання і 
автоматично повертається на підзарядку.
Якщо в процесі прибирання швидко натиснути на кнопку           , 
то мийний робот-пилосос повернеться до зарядної станції з 
пилозбірником для скидання пилу та підзарядки.

Проміжне доливання води у водяний 
бачок або чищення матерчатої швабри

Щоб поставити мийний робот-пилосос на паузу, слід 
швидко натиснути і відпустити кнопку            .  Після 
видалення модуля вологого прибирання, доливання 
води або чищення матерчатої швабри слід установити 
на місце модуль вологого прибирання і повторно 
швидко натиснути на кнопку           ,  щоб продовжити 
прибирання.

Налаштування режиму прибирання

За замовчуванням задіяно стандартний режим; після 
з'єднання із застосунком АРР з'являється можливість 
вибрати більше режимів у застосунку.

Стан несправності

Якщо ви виявили порушення в роботі мийного робота-
пилососа, якщо вмикаються голосові підказки, або 
індикатор живлення почав блимати помаранчевим 
кольором, то для усунення проблеми слід вивчити 
розділ «Усунення несправностей».

У режимі несправності після закінчення 60 хвилин 
відсутності дій мийний робот-пилосос автоматично 
увійде в сплячий режим.
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Обслуговування та догляд

Очистіть інфрачервону лінзу/головку датчика зарядки. 
Акуратно протріть їх чистою, м'якою, сухою тканиною. Рекомендується чистити їх раз на місяць.

Інфрачервона 
лінза

Головка датчика 
заряджання
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Зн
ят

и
Чищення основної щітки
Основна щітка є витратним матеріалом, чищення якої 
потрібно проводити щонайменше 1 раз на тиждень. 
Заміну основної щітки рекомендується проводити через 
кожні 6-12 місяців використання, щоб забезпечити 
високу ефективність збирання.

Перевернути миючий робот-пилосос, натиснути на 
клямку на кришці основної щітки та витягти кришку 
основної щітки та саму щітку.

Лезом скребка, що чистить, видалити налипли на 
основну щітку волосся і вовну, після чого іншим 
кінцем скребка, що чистить, прочистити ворс 
основної щітки.

Увага: слід уникати удару при розміщенні робота-
пилососа в перевернутому положенні, щоб 
уникнути пошкодження лазерного далекоміра.

Кришка основної щітки

Основна щітка

Встановити

Встановити на місце основну щітку та кришку основної 
щітки та натиснути на клямку для фіксації.
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Чищення/заміна бічної щітки
 �  Викруткою викрутити болт кріплення бічної 

••••••щітки та зняти бічну щітку.
Прочистити щітку та встановити на місце або 
встановити нову бічну щітку.

Встановити

��

Корисна інформація: бічна щітка є витратним 
матеріалом. Заміну бічної щітки рекомендується 
проводити через кожні 3-6 місяців використання, 
щоб забезпечити високу ефективність збирання.

Зн
ят

и
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Зарядна база: 
Інфрачервона лінза ×2
Головка датчика заряджання × 2

Інфрачервона 
лінза

Головка датчика 
заряджання
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Чищення датчиків

Щоб забезпечити нормальну роботу робота, 
рекомендується щотижня легко протирати всі 
датчики сухою м'якою тканиною.

Детектор для руху 
вздовж стіни

Інфрачервоний 
датчик Головка контакту 

заряджання

Миючий робот-пилосос оснащений вбудованим блоком 
високоефективних літій-іонних акумуляторів, що 
заряджаються. Для збереження характеристик 
акумулятора необхідно постійно підтримувати його у 
зарядженому стані.

У разі тривалого невикористання пристрій слід 
зберігати у вимкненому стані. Щоб уникнути надмірного 
розряду акумулятора, слід не рідше одного разу на 3 
місяці виконувати цикл заряджання.

Миючий робот-пилосос:

Датчик виявлення обриву ×4
Інфрачервоний датчик ×3
Головка контакту заряджання ×2 
Детектор для руху вздовж стіни ×1

Інфрачервоний 
датчик

Датчик виявлення 
обриву

Головка контакту 
заряджання

Догляд за акумуляторною батареєю
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Інфрачервоний 
датчик
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Пилозбірник 

�   Натиснути кнопку розблокування водяного бачка «2 в 1» і одночасно з цим потягнути водяний бачок назовні.

Засувка пилозбірника

Чистка водяного бачка "2 в 1"

Кнопка розблокування водяного бачка "2 в 1"

UA

Водяний бачок/
отвір для заливання 
води
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Віджати засувку пилозбірника і відкрити 

пилозбірник.

Картридж фільтруючої 
сітки

Вийняти картридж сітки, що фільтрує.

Витягти сітку, що фільтрує.

Фільтруюча сітка
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�� Спеціальною щіткою видалити бруд з сітки, що фільтрує, 
і картриджа фільтруючої сітки.

Відкрити кришку водяного бачка та залити 

необхідний об'єм води.

Корисна інформація: сітка, що фільтрує, є витратним 

матеріалом, її заміну рекомендується проводити через 

кожні 3-6 тижнів використання. Купуйте сітку у 

офіційного продавця офіційними каналами.

��

Відкрити кран з водою і промити пилозбірник.

Корисна інформація: для промивання слід використовувати 

дистильовану воду без додавання миючих засобів.
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Увага: забороняється повторно використовувати одноразові 
матер'яні швабри, стандартну швабру можна використовувати 
повторно після чищення.
Корисна інформація:
Надмірне забруднення матерчатої швабри може призвести 
до зниження ефективності вологого прибирання, тому слід 
своєчасно виконувати її чищення. 
Після зняття та чищення матерчатої швабри перед її 
установкою потрібно як слід віджати швабру. Забороняється 
чистити швабру у водяному бачку «2 в 1», оскільки зворотний 
потік брудної води призведе до засмічення елемента, що 
фільтрує.
Матерчата швабра є витратним матеріалом, її заміну 
рекомендується проводити через кожні 
3-6 тижнів використання.

Текстильна 
застібка

Демонтаж

Встановлення

Фіксуюча рейка 
матерчатої швабри

Демонтаж матерчатої швабри: як показано на зображенні, натиснути на 
дві клямки тримача матерчатої швабри і горизонтально в напрямку назовні 
витягти тримач матерчатої швабри; потім відірвати текстильну застібку і 
витягнути фіксуючу рейку матерчатої швабри з фіксуючого паза.
Установка матерчатої швабри: як показано на зображенні, фіксуючу рейку 
матерчатої швабри вставити в паз, що фіксує, після чого приліпити на місце 
текстильну застібку і горизонтально вставити тримач матерчатої швабри в 
корпус миючого робота-пилососа.

Демонтаж та встановлення одноразової 
матерчатої швабри: після того, як ви 
витягли тримач матерчатої швабри, слід 
від'єднати текстильну застібку та витягти 
одноразову матерчату швабру. Приклеїти 
одноразову швейну матерчату на текстильну 
застібку і встановити її назад у тримач, після 
чого встановити тримач назад в корпус.

Вимкнення живлення та перезавантаження/Скинути до заводських налаштувань
Якщо пристрій не реагує на натискання кнопок і не вимикається, слід вимкнення живлення та перезавантаження миючого 
робота пилососа. Для цього потрібно гострим предметом натиснути та утримувати протягом 1 секунди кнопку скидання. Щоб 
скинути робота-пилосос до заводських налаштувань, слід натиснути та утримувати кнопку скидання протягом 3 секунд 
(розташування кнопки описується на сторінці 9).

Віджати засувку тримача матерчатої швабри і одночасно з цим 
потягнути тримач матерчатої швабри назовні. Вийняти 
матер'яну швабру або одноразову швабру та виконати її 
чищення чи заміну.

Фіксуючий паз 
матерчатої швабри
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Видаліть перешкоду або перемістіть головний пристрій на 
вільне місце та виконайте перезавантаження

Зависання датчика удару

Прочистити основну щітку або перемістити головний 
пристрій

Не встановлений водяний 
бачок "2 в 1"

Спробуйте вимкнути пристрій та увімкнути його знову

Заїдання верхньої кришки 
радара

У разі виникнення збою в роботі головного пристрою індикатор живлення блимає оранжевим кольором. У деяких 
ситуаціях у разі несправності головний пристрій може увімкнути голосову підказку. Несправності можна усунути, 
орієнтуючись на інформацію, наведену нижче.

Можливі причини Спосіб усунення

Перешкода для роботи або 
заїдання лазерного далекоміра

Перевірте стрічку захисту від 
зіткнень

Після запуску головного 
пристрою спрацював 
датчик виявлення обриву

Заїдання основної щітки

Перевірте бічну щітку Заїдання бічної щітки Прочистити бічну щітку або перемістити головний 
пристрій

Повірте провідне колесо

Встановіть на місце водяний бачок «2 в 1» та сітку, що 
фільтрує. Переконайтеся, що сітка, що фільтрує, і водяний 
бачок вставлені до кінця.

Недостатній заряд 
акумулятора, почніть 
підзарядку

Збій у роботі вентилятора Збій у роботі вентилятора

Протріть правий детектор для 
руху вздовж стіни Протріть і прочистіть детектор для руху вздовж стін

Затиснута верхня кришка радара Лазерний далекомір притиснутий або завис. Перемістіть 
пристрій у нове місце та повторіть запуск

Акумулятор пошкоджений або 
відсутній

Збій під час заряджання 
акумулятора

Пристрій не запускається

Недостатній рівень заряду акумулятора; Виконайте 
підзарядку, щоб продовжити використання пристрою. 
Надмірно низька (нижче 0 ° С) або надмірно висока (вище 
50 ° С) температура навколишнього середовища; слід 
використовувати пристрій за температури 0~40℃.

Усунення несправностей

Голосова підказка/
Ознаки несправності

Перевірте, чи не завис радар

Прибрати сторонні предмети по периметру смуги захисту 
від удару або перемістити головний пристрій

Протріть датчик виявлення 
обриву та перемістіть робота 
подалі від небезпечної зони для 
запуску

Протріть датчик виявлення обриву і перемістіть робота на 
вільне місце для запуску

Повірте основну щітку

Заїдання ведучого колеса Прочистити провідне колесо або перемістити головний 
пристрій

Витягнений водяний 
бачок «2 в 1»

Недостатньо заряду 
акумулятора, щоб 
закінчити прибирання

Недостатній рівень заряду акумулятора. Зарядіть акумулятор 
і продовжуйте використання пристрою

Збій роботи детектора для 
руху вздовж стіни

Надмірне підвищення або надмірне зниження 
температури акумулятора. Перед початком використання 
зачекайте, коли температура акумулятора прийде в норму

UA

Надмірно низький заряд 
акумулятора або 
неприпустима температура 
навколишнього середовища
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Спосіб усунення

1. Переконайтеся, що шнур живлення зарядної бази підключено 
до джерела живлення
2. Регулярно прочищайте головку контакту заряджання 
головного пристрою та детектор заряджання/скидання пилу 
зарядної станції.
3. Усуньте поганий контакт, що виник через перешкоду бічної 
щітки або інших сторонніх предметів, і спробуйте вручну 
перемістити робота в інше місце

Ненормальна поведінка

Зниження ефективності збирання 
або випадання пилу та бруду

Своєчасно прочистити пилозбірник, сітку, що фільтрує, і 
головну щітку

Не активоване прибирання за 
заданим часом

Недостатній заряд акумулятора

Не подається вода або мало 
подається води з модуля 
вологого прибирання

Голосова підказка/
Ознаки несправності

Можливі причини

Не виконується 
заряджання пристрою

1. Зарядна база не електрифікована
2. Головка контакту заряджання 
забруднена
3. Поганий контакт головки контакту 
заряджання

Збій підзарядки, зарядна база 
не знайдена

Підставка для заряджання заблокована 
або знаходиться занадто далеко

Будь ласка, помістіть зарядну підставку на відкрите місце та 
помістіть хост поруч із зарядною підставкою, щоб спробувати.

Збій програми Вимкніть пристрій, а потім увімкніть пристрій знову

Сторонні шуми під час 
збирання

Намотані сторонні предмети на 
головній/боковій щітці або ведучому 
колесі

Зупиніть роботу пристрою та видаліть сторонні предмети

Заповнений пилозбірник, засмічена сітка, що 
фільтрує, або намотаний сторонній предмет 
на головну щітку

Запуск прибирання за заданим часом можливий, тільки коли рівень 
заряду, що залишився, становить більше 30%. Слід постійно 
підтримувати пристрій у зарядженому стані

Неможливо підключитися до 
програми АРР

Збій підключення до Wi-Fi, невірний пароль 
Wi-Fi або збій програми АРР

Переконайтеся, що головний пристрій знаходиться в зоні 
гарного прийому Wi-Fi; ще раз введіть пароль Wi-Fi або 
виконайте скидання Wi-Fi; скачайте останню версію програми 
АРР для підключення

Не подається вода або мало подається 
води з модуля вологого прибирання

Перевірте рівень води у водяному бачку; прочистіть матерчату 
швабру; правильно встановіть утримувач матерчатої швабри 
згідно з інструкцією

Подається занадто багато води з 
модуля вологого прибирання

Кришка водяного бачка не встанов-
лена   на місце; обсяг подачі води вста-
новлений у максимальному значенні

Переконайтеся, що кришку водяного бачка встановлено на місце; 
зайдіть у додаток АРР та відрегулюйте обсяг подачі води

Недостатньо заряду батареї під 
час очищення, перезарядіть, але 
не продовжуйте сканування

Консоль знаходиться в режимі "Не 
турбувати" або перезаряджається 
вручну

Будь ласка, підтвердьте, що хост не знаходиться в режимі «Не 
турбувати». У цьому режимі сканування не продовжуватиметь-
ся. Якщо ви вручну підзарядите або помістите хост назад у 
зарядну базу, пристрій не продовжить сканування.

Після прибирання заданої 
території або переміщення в 
нове положення пристрій не 
може повернутися до зарядної 
станції з пилозбірником

Робот виконав повторну побудову 
карти або розташовується надто 
далеко

Після виконання прибирання заданої території або переміщен-
ня у віддалене положення робот виконує повторну побудову 
карти, і якщо зарядна станція розташовується занадто далеко, 
то він не в змозі автоматично повернутися для підзарядки. У 
цьому випадку слід вручну перемістити головний пристрій до 
зарядної станції з пилозбірником для підзарядки.
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