
Інструкція з експлуатації

Масажер для шиї та спини (накидка)
Модель: MGBK-C2030



Вступ 

Дякуємо за те, що придбали масажер Naipo для шиї та спини з підігрівом і вібрацією. Уважно прочитайте цю інструкцію з 
використання та зберігайте його в безпечному місці для подальшого використання.

Вміст упаковки 

1 х масажер для шиї та спини; 
1 х інструкція;
1 х адаптер; 
1 х автомобільний адаптер. 

Характеристики виробу 

Модель MGBK –C2030 

Торговельна назва Naipo Neck & Back Massager with 
Heat and Vibration

Вхідна потужність Постійний струм – 12В      4.2А 

Споживання 
електроенергії 

50.4 Ватт 

Встановлений таймер 
за замовчуванням 

15 хвилин 

Важливі запобіжні заходи 

• Дітям, вагітним жінкам та людям похилого віку не слід використовувати цей виріб;

• Людям, які страждають на остеопороз, які мали переломи хребта, розтягнення м’язів, або інші схожі симптоми 
(проблеми), не слід користуватися цим пристроєм;

• Коли виріб не використовується, відключайте його від джерела живлення.

• Використовуйте виріб лише з відповідним адаптером або автомобільним адаптером.

• Не використовуйте цей пристрій у вологому середовищі (наприклад, у ванній кімнаті), щоб уникнути ураження 
електричним струмом або запобігти іншим небезпечним ситуаціям.

• Якщо під час використання відчувається неприємне відчуття або навіть сильний біль, будь ласка, припиніть 
використання виробу та негайно зверніться до офіційної служби обслуговування клієнтів.

• Будь ласка, не використовуйте виріб, якщо на матеріалі його зовнішній поверхні або на кабелі живлення
виявлені пошкодження.

• Щоб забезпечити високу продуктивність виробу, будь ласка, не використовуйте пристрій безперервно більше 2
разів; Щоб користуватися виробом безперервно, вимкніть його та перезапустіть через 30 хвилин; Надмірне
використання виробу може скоротити термін його служби або спричинити несправність виробу.

• Водій не повинен користуватися пристроєм під час руху.



Посібник з експлуатації виробу 

1. Живлення

a. Кнопка «Живлення»: натисніть цю кнопку, щоб увімкнути виріб (засвітиться індикатор); знов натисніть цю

кнопку і виріб розпочне перезавантаження або скидання налаштувань (індикатор буде блимати) та потім

вимкнеться (індикатор не буде світитися).

b. Кнопка «Підігріву»: натисніть цю кнопку, щоб активувати функцію підігріву (засвітиться індикатор); знов

натисніть цю кнопку, щоб вимкнути цю функцію (індикатор не буде світитися).

2. Шия

a. «Кнопка для розминання шиї»: натисніть цю кнопку і масажні вузли будуть робити масаж спочатку в одному

напрямку (засвітиться індикатор); знов натисніть цю кнопку і масажні вузли будуть рухатись в зворотньому

напрямку (індикатор буде блимати), натисніть цю кнопку в третій раз і масаж припиниться.

b. «Кнопка Вгору» (Up): довго натискайте цю кнопку, щоб перемістити масажні вузли вгору (відрегулювати їх рух

по висоті для належного масажу шиї). 

c. «Кнопка Вниз» (Down): довго натискайте цю кнопку, щоб перемістити масажні вузли вниз. 

3. Спина 

a. «Кнопка “Full»: натисніть цю кнопку і масажні вузли будуть робити масаж по всій спині по черзі вгору та вниз

(індикатор буде світитися); знов натисніть цю кнопку, щоб припинити масаж (індикатор не буде світитися).

b. «Кнопка “Upper»: натисніть цю кнопку і масажні вузли будуть робити масаж по верхній частині спини по черзі

вгору та вниз (індикатор буде світитися); знов натисніть цю кнопку, щоб припинити масаж (індикатор не буде 

світитися).



c. «Кнопка “Lower»: натисніть цю кнопку і масажні вузли будуть робити масаж по нижній частині спини по черзі

вгору та вниз (індикатор буде світитися); знов натисніть цю кнопку, щоб припинити масаж (індикатор не буде 

світитися).

4. Масаж на вибраних ділянках

a. «Кнопка « »:довго натискайте цю кнопку і масажні вузли для спини будуть рухатись вгору (індикатор буде 

блимати), при досягненні вершини, масажні вузли зупиняться; Після послаблення натискання (індикатор буде

світитися), пристрій розпочне робити масаж на вибраних ділянках: масажні вузли для спини будуть робити 

масаж на ділянці між тим, де ви натискаєте цю кнопку і тим, де ви послаблюєте натискання.

b. «Кнопка « »:довго натискайте цю кнопку і масажні вузли для спини будуть рухатись вниз (індикатор буде 

блимати), при досягненні низу, масажні вузли зупиняться; Після послаблення натискання (індикатор буде

світитися), пристрій розпочне робити масаж на вибраних ділянках: масажні вузли для спини будуть робити 

масаж на ділянці між тим, де ви натискаєте цю кнопку і тим, де ви послаблюєте натискання.

c. «Кнопка «Back Point»: натисніть цю кнопку, щоб активувати режим точкового масажу (індикатор буде 

світитися); і масажні вузли будуть робити масаж вгору та вниз на певній точці в невеликому діапазоні; знов 

натисніть цю кнопку, щоб зупинити режим точкового масажу (індикатор припинить світитися). 

5. Масаж стегна

«Кнопка «Вібрації сидіння»: натисніть цю кнопку, щоб активувати функцію вібрації на низькому рівні за 

замовчуванням (індикатор буде блимати повільно); знов натисніть цю кнопку, щоб активувати функцію вібрації на 

середньому рівні (індикатор буде блимати швидко); натисніть цю кнопку в третій раз, щоб активувати функцію 

вібрації на високому рівні (індикатор буде світитися); натисніть цю кнопку в четвертий раз, щоб вимкнути цю 

функцію (індикатор припинить світитися).  

Запитання та Відповіді 

Проблема Рішення 

Виріб не можна увімкнути 

Будь ласка, перевірте, чи належним чином адаптер 

підключений до виробу 

Будь ласка, перевірте, чи належним чином адаптер 

підключений до джерела живлення 

Виріб припиняє роботу (зупиняється) під час 

використання 

Виріб автоматично вимкнеться через 15 хвилин 
безперервного використання; 
Виріб перевантажений, будь ласка, почніть 

користуватися пристроєм після зменшення 

навантаження; 

Вбудований захист від перегріву був активований; 

зачекайте щонайменше 30 хвилин, перш ніж розпочати 

використовувати пристрій знову. 

Висота неправильна Будь ласка, відрегулюйте висоту масажних вузлів для 
шиї, дотримуючись «Посібника з експлуатації виробу» 

Пристрій не працює належним чином на сидінні водія Рекомендується розміщувати пристрій на задньому 
сидінні для використання 

Під час використання пристрою відчувається біль Будь ласка, уникайте прямого контакту вашої шкіри з 
виробом 

Функція підігріву не працює 

Будь ласка, переконайтеся, що функція підігріву була 
активована (за допомогою індикації, тобто індикатор 
повинен світитися); 
Після активації функції підігріву, пристрою потрібно 2-3 
хвилини для того, щоб прогрітися 



Технічне обслуговування
• Очистіть пристрій ледь вологим рушником з невеликою кількістю води, а потім протріть його сухим рушником
 невеликою кількістю води, а потім протріть його сухим рушником.
• Не мочіть та не занурюйте у воду.
• Будь ласка, помістіть пристрій у коробку, якщо він не використовується протягом тривалого часу.
Не розбирайте пристрій.
• Якщо ви сподіваєтесь, що нова батарея матиме чудову продуктивність протягом короткого періоду часу, будь ласка,
зарядіть її до 100% і використовуйте до 0% три чи більше разів.
• Якщо пристрій не використовується протягом тривалого часу, заряджайте його раз на місяцьΦ
•˭͊͋ͦͪͦͤΎΊͭΈͫΎ ͙͙ͪͦ͋ͪ͊ͭ͘ ͙͚ͨͪͫͭͪ͜ ͔͋͘ ͍͒ͦͦͯ͘͡Φ
•Штучне пошкодження не покривається гарантією.

Умови  транспортування та зберігання 

Умови навколишнього середовища для роботи продукту:

• Температура навколишнього середовища: +5℃~+40℃
• Відносна вологість: <90%
• Атмосферний тиск: 70 кПа ~ 106 кПа

Транспортування
• Цей продукт підходить для автомобілів, поїздів, кораблів, літаків та інших видів транспорту;
• Під час транспортування його слід закріпити, щоб запобігти сильній вібрації, зіткненню, перекату та падінню; і
правильно використовуйте позначення "вгору", оберігайте від  дощу;
• Укладається не більше 5 шарів масажера.

Зберігання
• Продукт слід зберігати в сухому, вентильованому та неагресивному середовищі.
•Кількість шарів масажерів не повинна перевищувати 5.
• Якщо пристрій не використовується протягом тривалого часу, його слід упакувати та зберігати після очищення.
Краще виймати пристрій і заряджати його раз на місяць, щоб уникнути попадання вологи.

Обслуговування виробу 

1) Перед початком процедури чищення, будь ласка,  відключіть виріб від джерела живлення;

2) Видаліть бруд на контролері за допомогою сухого рушника;

3) Будь-ласка, протріть шкіряну поверхню масаж ера м'якою вологою губкою або сухою тканиною;

4) Після використання, будь ласка,  відключіть виріб від джерела живлення і помістіть його в сухе та добре 
провітрене місце для зберігання.

Утилізація і переробка
Відомості про утилізацію і переробку відходів електричного та електронного обладнання: Це маркування 
вказує на те, що продукт не слід утилізувати як інше побутове сміття з метою запобігання можливої шкоди 
навколишньому середовищу або здоров’ю людини від неконтрольованого видалення відходів.
Будь ласка, не викидайте виріб як побутові відходи. Утилізуйте електронні вироби належним чином, відповідно 
до місцевих норм. 

Весь наведений вище вміст не містить жодних заяв про лікування. Для діагностики та лікування захворювання необхідна 
допомога лікаря або терапевта. Naipo не обіцяє, що продукт має якийсь лікувальний ефект.

Юридичні примітки



 Гарантія та підтримка клієнтів 

* Примітка: вироби, придбані безпосередньо у Naipo, отримують вигоду від нашого післяпродажного 
обслуговування. Якщо покупки були здійснені у інших торгових представників, ми рекомендуємо зв’язатися з ними 
щодо питань гарантії. 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН №_________
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені,
що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання. 
РОЗДІЛ 1: ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 
Даний гарантійний талон підтверджує якість продукції та надає право на гарантійний ремонт та заміну дефектних 
компонентів. Всі умови гарантії мають дію у межах законодавства про захист прав споживачів та регулюються 
законодавством України. Технічне обслуговування обладнання не входить до переліку робіт, що виконуються в межах 
гарантійних зобов’язань. Компанія залишає за собою право відмовитися від гарантійного ремонту у випадку 
недотримання нижчезазначених умов гарантії. 
РОЗДІЛ 2: УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія дійсна за умови наявності правильно заповненого гарантійного талону з зазначенням повної назви моделі, 
серійного номера виробу, дати продажу, гарантійного строку, чітких печаток фірми – продавця, а також повної 
інформації про компанію інсталятора з зазначенням ПІБ спеціаліста відповідального за проведення монтажних робіт, 
заповненого протоколу пуску та акту готовності обладнання до пусконалагоджувальних робіт. Перед використанням 
даного обладнання рекомендуємо Вам ознайомитися з інструкцією по експлуатації. 
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо заводське маркування або серійний номер пошкоджені, нерозбірливі, 
мають сліди переклеювання або відсутні на обладнані. 
Гарантія не розповсюджується у випадку порушення правил транспортування та зберігання обладнання. 
Гарантія не розповсюджується у випадку використання обладнання не за призначенням. 
Гарантія не розповсюджується у випадку внесення в конструкцію обладнання змін або виконання доробок, а також 
використання деталей, комплектуючих, програмного забезпечення, витратних матеріалів, засобів для чищення 
матеріалів не передбачених нормативними документами. 
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання споживачем або третьою стороною.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо несправність обладнання викликана дією непереборних сил (пожежа, 
удар блискавки, затоплення, природні катаклізми і т.д.).
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо пошкодження обладнання викликане невідповідністю Державним 
стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж, ненормованими коливаннями напруги та 
іншими несправностями ліній електроживлення, що призводить до характерних пошкоджень ланцюгів живлення, 
компонентів, контактів і компресорів. 
Гарантія не розповсюджується, якщо обладнання експлуатується з порушенням умов використання, які вказані в 
інструкції з експлуатації. 
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо є сліди стороннього втручання або була спроба несанкціонованого 
ремонту обладнання. 
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання заподіяного попаданням всередину виробу 
сторонніх предметів, хімічних засобів, рідини, пилу, комах, тощо

            УВАГА!
Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування в сервісних центрах «ЦИТРУС». 
Актуальні сервісні центри за посиланням: https://service.ctrs.com.ua

Виробник: Aukey International Limited (Aукi Iнтернешенел Лтд). Адреса: № 102, будинок 
P09, південне місто Китаю, місто Пінху, район Лунган, Шеньчжень, Гуандун, КНР. 
Імпортер вказаний на упаковці.
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