
УВАГА!
ОБОВ’ЯЗКОВО ВИКОНАТИ ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ:

1. Вимкніть годинник!
2. Підібрати правильний розмір SIM-карти.

(* Розмір SIM-карти та напрямок встановлення, для обраної вами моделі 
годинника AmiGo, вказаний на захисній плівці екрану годинника, або в 
характеристиках товару на сайті продавця!)

3. Перед встановленням SIM-карти у годинник, спочатку встав-
те SIM-карту у ваш телефон, та зніміть з неї запит ПІН-коду!

4. Необхідно поповнити SIM-карту, на достатню суму для 
здійснення дзвінків та роботи інтернету згідно тарифів 
обраного вами оператора, потім активуйте її!
(Обирайте оператора, з найбільш стійким покриттям у вашій місцевості!)

5. Вставляйте SIM-карту тільки у вимкнутий годинник!
6. Вмикайте годинник з встановленою та активованою 

SIM-картою!
7. Повністю розряджений годинник, необхідно заряджати 

не менше 30 хвилин, перед початком використання!
8. Якщо у вас виникли питання, просимо звертатись в тех-

нічну підтримку: +380443621913
Графік роботи:

Понеділок-П’ятниця з 10:00 до 18:00, Субота-Неділя Вихідний!

Як встановити SIM-карту в годинник

* Розмір SIM-карти та напрямок встановлення, для обраної вами 
моделі годинника AmiGo, вказаний на захисній плівці екрану 
годинника, або в характеристиках товару на сайті продавця!

1. Початок роботи з 
смарт-годинником AmiGo

1. Перевірте наявність усіх аксесуарів.
2. Оберіть SIM-карту з мережею GSM, перевірте її роботу. 

Будь ласка, вимкніть пристрій перед встановленням 
SIM-карти.

3. Micro SIM-карта годинника повинна мати функції GPRS та 
визначення ID вхідних дзвінків.

4. Встановіть мобільний додаток SeTracker2 на телефон, 
можете запитати у продавців потрібні дані.

5. Використовуйте штрих-код або QR-код для реєстрації 
користувача.

2. Опції
• Телефонна книга;
• Двостороння розмова;
• Зворотній дзвінок;
• Запис маршруту пересування;
• Наручний годинник з будильником;
• Функція обмеження пересування в безпечних межах;
• Функція SOS сповіщення про надзвичайну ситуацію;
• Повідомлення про низький рівень заряду батареї;
• Дистанційне вимкнення;
• Підсвічування (для комплектацій з ліхтарем);
• Ігри;
• Зйомка фото (для комплектацій з камерою);
• Фотоальбом (для комплектацій з камерою);
• Вибір інтерфейсу;
• Секундомір;
• Самостійний набір номеру.

3. Режими роботи
• Шкільний режим (*у моделях з відповідною функцією): 

у додатку можливо встановити період часу, коли екран го-
динника буде заблокований, а також заборонені внутрішні 
дзвінки, наприклад, під час навчання.

• Набір номеру: у додатку можливо увімкнути функцію набору 
номера з годинника, для цього треба увімкнути перемикач, 
якщо вимкнути цю функцію, ви зможете дзвонити тільки з 
телефона на годинник.

• Зміна теми інтерфейсу: на годиннику є два різновиди ін-
терфейсу, ви можете обрати його за власним вподобанням.

• Інформація про пристрій: містить двовимірний код для 
завантаження додатку, код реєстрації та ідентифікаційний 
номер.

4. Робота з додатком для Android чи IOS

Сканування QR-коду з додатком
Відскануйте QR-код за допомогою смартфона, щоб за-
вантажити додаток або відкрийте його безпосередньо у 
Android Google Play або Apple App Store.

Рекомендуємо використовувати додаток SeTracker2:
QR-код додатку для Android та Apple IOS

УВАГА! Виробник не рекомендує встановлювати інші додатки, 
крім SeTracker2, так як це може спричинити не коректну роботу 

годинника, та знімати додаткові кошти з вашого рахунку!

Реєстрація в мобільному додатку
(*Перед реєстрацією, будь ласка, оберіть коректну мову та регіон).

Перш ніж увійти в свій обліковий запис, спочатку зареєструйтеся 
у додатку. Ви маєте ввести свій 15-значний ID для реєстрації 
або відсканувати QR-код з кришки годинника. Код реєстрації є 
унікальним та може бути використаний тільки один раз, якщо він 
вже був використаний ви маєте запросити новий код у технічній 
підтримці, звернувшись за номером +380443621913. Увійдіть, 
для цього введіть 4-16 цифр або літер, ваш ID облікового запису 
має бути унікальним, або вам потрібно буде змінити його, щоб 
зареєструватися знову. Ви можете автоматично ввести іншу 
інформацію, пароль можливо буде змінити. Щоб отримати загу-
блений пароль знову, вам потрібен реєстраційний код та номер 
телефону для реєстрації та входу.

Сторінка реєстрації:

5. Функціонал:
• Головна сторінка:

Після реєстрації введіть правильний логін і пароль в інтер-
фейсі входу, та увійдіть у головний інтерфейс.

Головний інтерфейс:

• Мікро-чат: голосовий діалог між годинником та додатком.
Додаток надсилає голосове повідомлення: після запуску 
додатку почніть запис повідомлення та надійшліть його на 
годинник, максимальна довжина повідомлення 15 секунд. На-
тисніть кнопку на годиннику, щоб відтворити запис.

• Карта місцезнаходження: перевірка розташування годин-
ника в режимі реального часу.

Інтерфейс Карти відображає положення годинника у додатку. 
Годинник передає місцезнаходження протягом 3 хвилин після 
натискання кнопки «Місцезнаходження». Інтервал часу для 
відновлення становить 10 с. Місце розташування годинника 
відображається в режимі реального часу на карті меню. Коли 
значок місцеположення червоний - це місце розташування за 
GPS, синій – за базовою станцією.

6. Параметри налаштування:

• Встановлення 3 екстрених SOS номерів: можуть бути вста-
новлені три екстрені номери, після натискання протягом 3 с 
кнопки SOS в разі виникнення екстреної ситуації, надійдуть 
дзвінки на всі три номери, якщо ніхто не відповість, вони будуть 
повторені знову.

• Контроль: номер телефону, зазвичай батьків, встановлюється 
як номер для контролю. Коли потрібно, годинник може бути 
підключений до телефону, але годинник не може чути звуки з 
телефону, а тільки навпаки. Таким чином телефон може кон-
тролювати годинника.

• Режим «не турбувати»: можливо встановити 3 періоди, коли 
дзвінки не зможуть надходити на годинник.

• Встановлення сигналів оповіщення: про низький рівень за-
ряду батареї, SOS, про зняття годинника з зап’ястку, має бути 
встановлений номер, на який будуть надсилатись оповіщення, 
після того, як номер для надсилання за замовчуванням буде 
встановлений, він буде контролювати годинник у додатку.

• Телефонна книга: можуть бути встановлені 10 номерів телефо-
ну, які можуть дзвонити на годинник і навпаки.

• Відновлення заводських налаштувань: доступне 24 години на 
добу, інтервал завантаження - 10 хвилин.

• Дистанційне відключення: для вимкнення годинника не можна 
натиснути кнопку «Вимк.» просто на годиннику, можливе його 
відключення тільки через додаток.

• Безпечна зона: Найменший радіус обмеження 500 м. Оповіщен-
ня буде надходити в разі виходу годинника за межі.

• Нагородження лайками: Оберіть кількість лайків, натисніть, 
щоб відправити, Годинник покаже лайки та їх кількість

• Будильник: можливо встановити 3 будильника згідно до влас-
них потреб.

• Пошук годинника: якщо відправити команду в той час, коли 
годинник не під рукою, годинник буде дзвонити протягом 1 
хвилини, натискання будь-якої клавіші може зупинити його.

Керівництво 
користувача 
до дитячого 

смарт-годинника



7. Інтерфейс:

• Другий адміністратор: якщо Ваш обліковий запис є основним, 
Ви можете побачити список додаткових адміністраторів. Ос-
новний адміністратор має право видалити додаткового адмі-
ністратора із списку керування пристроєм.

• Персональна інформація: ви можете відредагувати інформацію 
у обліковому записі.

• Інформація про дитину: додайте інформацію про дитину.
• Список пристроїв: ви можете перевірити ідентифікаційний номер 

пристрою, якщо він не відповідає розміщеному на годиннику, 
годинник не може підключитися до додатку.

• Зміна паролю: пароль для входу в обліковий запис можна змінити.
• Повідомлення годинника: всі сигнальні повідомлення, які отри-

мав годинник можуть бути виведені на екран телефону в додатку.

8. Режими роботи
Є три основні режими роботи: Нормальний режим, Режим 
економії енергії, Режим місцезнаходження в реальному часі. 
Різні режими мають різні інтервали відновлення.
Нормальний режим: часовий інтервал відновлення 10 хвилин;
Режим економії енергії: часовий інтервал відновлення 1 година;
Режим місцезнаходження в реальному часі: часовий інтер-
вал відновлення 1-3 хвилини.

9. Основні встановлення
 X SOS оповіщення про надзвичайну ситуацію

Встановлення 3 екстрених SOS номерів: можуть бути встановлені 
три екстрені номери, після натискання протягом 3 с кнопки SOS в 
разі виникнення екстреної ситуації, надійдуть дзвінки на всі три 
номери, якщо ніхто не відповість, вони будуть повторені знову (за 
замовчуванням функція вимкнена).

 X Попередження про низький рівень заряду батареї
Якщо заряд буде менше за 20%, годинник надішле сповіщення 
до додатку. Годинник може відправити попередження на телефон 
контролю (за замовчуванням «вимкнено»). В той самий час буде 
надіслане попередження до додатка.

 X  Оповіщення про зняття годинника  
(*виключно для моделей з датчиком зняття з руки)

На ремінці встановлений сенсорний датчик. Він буде попереджати, 
якщо годинник знятий протягом якнайменше 3 хвилин. Годинник 
може відправити попередження на телефон контролю (за замов-
чуванням «вимкнено») .В той самий час буде надіслано повідом-
лення про попередження в додаток та з’явиться символ зняття.

 X Мікро-чат
Увійшовши до інтерфейсу мікро-чату, Ви зможете відсилати та 
отримувати короткі голосові повідомлення з додатку.

 X Батьківський контроль
Номер телефону, зазвичай батьків, встановлюється як номер для 
контролю. Коли потрібно, годинник може бути підключений до 
телефону, але годинник не може чути звуки з телефону, а тільки 
навпаки. Таким чином телефон може контролювати годинника.

 X Дистанційне відключення
Для вимкнення годинника не можна натиснути кнопку «Вимк.» про-
сто на годиннику, можливе його відключення тільки через додаток.

 X Телефонна книга
В додаток годинника можуть бути записані 10-15 номерів теле-
фонної книги, посуньте екран годинника, щоб увійти в телефонну 
книгу, потім коротко натисніть, щоб обрати номер, і потім натисніть, 
щоб набрати його.

 X Зворотній дзвінок
Зворотній дзвінок можливо здійснити двома способами:
Спосіб №1 Після повної реєстрації годинника в додатку SeTracker2, 
в налаштуваннях з’явиться пункт «Обратный звонок», натиснув 
на який ви можете відправити запит на здійснення годинником 
зворотнього дзвінка, при цьому годинник відзвониться, та візу-
ально ніяк не сповістить про виклик. Пункт «Обратный звонок», 
після реєстрації годинника з’являється в додатку на протязі 24-48 
годин. Якщо відповідний пункт не з’явився в додатку SeTracker2, 
перезавантажте додаток та годинник.
Спосіб №2 З зареєстрованого в додатку номера мобільного, від-
правляєте СМС-повідомлення на номер годинника, в форматі: pw,1
23456,monitor,+380*********# (замініть зірочки на номер СІМ-карти 
годинника), після відправлення СМС-команди годинник відзво-
ниться, та візуально ніяк не сповістить про виклик.

10. Усунення несправностей
Якщо годинник не може з›єднатися з сервером під час першого 
використання, а пристрій не відображає жодної мережі, пере-
вірте наступні параметри:
1. Будь ласка, перевірте, чи є в годиннику SIM карта з GSM.
2. Перевірте правильність встановлення SIM-карти, та екранне 

відображення.
3. Будь ласка, перевірте, чи правильно вказано IP, порт та іден-

тифікаційний номер, ви повинні переконатися, що ідентифі-
каційний номер, наклеєний на годинник, відповідає номеру 
ID пристрою. Користувач може перевірити ідентифікаційний 
номер пристрою, надіславши повідомлення «pw, 123456, ts 
#» зі свого мобільного телефону на годинник (на годиннику 
має бути вставлена SIM-карта та включене живлення).

4. Якщо ви не можете зареєструватися в додатку.
• Ідентифікаційний номер не дійсний: будь ласка, зверніться 

в технічну підтримку по допомогу, за номером +380443621913.
• Ім’я вашого реєстраційного облікового запису вже зареє-

строване: будь ласка, змініть його на іншу назву облікового 
запису.

11. УВАГА! Правила та умови ефективного 
і безпечного використання!

Дитячі смарт-годинники, це технічно-складний пристрій, з 
потужними вбудованними або з›ємними елементами жив-
лення, які потребуют особливих умов зберігання, транспор-
тування та користування!
11.1 Заряджати годинник, виключно від роз’ємів USB, або адап-
терів, потужністю, не більше 5V 1A. Використання інших джерел 
живлення, не передбачено, та заборонено!
11.2 Не використовувати годинник, з ознаками нагрівання або 
здуття батареї, одразу звернутись в уповноважений сервісний 
центр. Контакти компетентного сервісного центру знаходяться 
в гарантійному талоні!
11.3 Заборонено використання годинника, з ознаками попадання 
вологи, запотівання дисплею. Звернутись в уповноважений 
сервісний центр. Контакти сервісного центру знаходяться в 
гарантійному талоні (нижче по тексту)!
11.4 Не використовувати годинник, з пошкодженними ущільню-
вачами, заглушками, кришками, звернутись в уповноважений 
сервісний центр. Контакти сервісного центру знаходяться в 
гарантійному талоні (нижче по тексту)!

11.5 Не використовувати годинник, з ознаками пошкодження 
корпусу або дисплею, звернутись в уповноважений сервісний 
центр. Контакти компетентного сервісного центру знаходяться 
в гарантійному талоні!
11.6 Не допускати тривалого попадання прямих сонячних про-
менів на годинник!
11.7 Не розбирати годинник самостійно!
11.8 Не замикати контакти!
11.9 Не намагатись самостійно розібрати, ремонтувати годинник!
11.10 Будь ласка, дотримуйтесь правильного способу викори-
стання!
11.11 Самостійне заряджання пристрою дітьми, не передбачене!
11.12 Будь ласка, заряджайте пристрій у недосяжному для 
дітей місці!
11.13 Не зберігайте пристрій у вологому приміщенні!
11.14 Використовувати тільки за прямим призначенням!

12. Основні характеристики
Стандарт 2G або 4G (в залежності від модифікації)
Напруга 5V 1A
Живлення батарея li-ion 400-800mAh  

(в залежності від модифікації)
Матеріал пластик, залізо
Управління кнопка «Пуск/Стоп», сенсорний дисплей
Додаток SeTracker2
Умови зберігання t +10°C до +45°C, Відносна вологість: 60-65% 
Вікова категорія 6+ років

13. Основні властивості
• Здійснення дзвінків, вхідні/вихідні
• Визначення координат, GPS/LBS/WiFi (в залежності від модифікації)
• Телефонна книжка
• Сигнал тривоги «SOS»
• Зворотній дзвінок
• Сенсорний дисплей (в залежності від модифікації)
• Ліхтарик (в залежності від модифікації)
• Камера (в залежності від модифікації)

14. Важлива інформація споживача!
Претензії від споживача приймає підприємство (підприємець), 
яке (який) зазначено (ий) у виданому розрахунковому документі 
(чеку) та/або яке (який) зазначено (ий) у «кутку споживача» за 
місцем придбання товару. Дії при виявленні несправності/по-
шкодженні: припиніть використовувати пристрій, зверніться до 
уповнованженного Сервісного Центру або в технічну підтримку!

15. Важлива контактна інформація!
Технічна підтримка та допомога з налаштуваннями,  

на території України:
+38 044 362 19 13

info@amigo-gps.com       www.amigo-gps.com
Графік роботи:
Понеділок- П’ятниця 10:00-18:00  Субота- Неділя ВИХІДНИЙ!

Уповноважений Сервісний Центр,  
на території України:

+38 0 800 504 504
Графік роботи:  
Понеділок- П’ятниця 10:00-20:00 Субота 10:00-18:00,  
Неділя ВИХІДНИЙ!

6. Загальна інформація!
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