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Statement

'The Important Information Guide and Warranty Card' contains information regarding
safety, operation and customer service.Before using the realme smartphone, please
read all the instructions and the security information below, and keep it for backup.
More detailed instructions are kept in this product as an electronic le. Please read
the built-in instructions on the realme smartphone.For the latest information, please
visit https://www.realme.com.

Security information

This mobile phone is suitable for working in an environment of 0°C to 35°C.
Temperature for storage should be between -20°C and 45°C.Excessively high or low
temperatures can aect the use of mobile phones and even damage the mobile
phone and battery.

When using this mobile phone, please avoid places near telephone, television, radio,
and oce automation machines. Please charge this mobile phone in an environment
between 5°C and 35°C, so as not to reduce battery performance and standby time. If
the phone has a ash charging function, it may not be able to enter the ash

charging mode when the temperature is below 15°C or over 35°C.

The operating system of this product supports ocial system updates. If the user
rooted the ROM system of any third party or modied the system le by cracking, it
may lead to security risks of the system. realme will not provide any support nor take
any responsibility for the nal use in these cases.

Battery precautions in use

»Please do not weld battery terminals. Otherwise, it may cause battery leakage,
overheat, explosion and re.

> Please do not press or pierce the battery with hard objects (for example needle or
other sharp objects), to avoid damage, battery leak, overheating or re.
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Battery liquid may be harmful if contacted with skin or clothes, your skin might

hurt. Please immediately wash it with water, or go to hospital at once to seek

medical help if necessary.

If there are any abnormalities like high temperature, discoloration, distortion,

bulging, leakage, etc. during operation, charging or preservation, please cease

use the device.

» Do not expose the battery liquid to eyes. It might cause potential blindness. When

happens, wash your eyes immediately or go to the hospital if serious.

Do not disassemble or modify the battery, as it may cause battery leakage,

overheating, explosion or re.

> Do not place or use the battery near re, heater or other high temperature places.

Otherwise, it may cause battery leakage, overheat, explosion or re.

If there is battery leakage or strange smell, please immediately move it from open

ame in order to avoid re or explosion.

> Please keep the battery away from moist or wet areas from moisture. Otherwise, it
may cause battery overheat, fuming and corrosion.

> Do not place the battery directly in sunlight, or other high temperature areas.
Otherwise, battery leakage and overheating may make battery performance
descend and service life aected. Keep the battery in a well-ventilated area.

> Do not use the battery or connect it with a high-voltage power supply, otherwise
it may cause a short circuit or burst.

> The battery can be charged and discharged hundreds of times at least, but it will

eventually wear out.

Do not dispose the battery as household waste. Dispose the battery according to

local regulations.

» Caution: Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type. Dispose of

used batteries according to the instructions.

A\ Warning: Please do not charge the battery over 12 hours.
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Other matters of attention
> Adapter shall be installed near the equipment and shall be easily accessible.
» If any part of the product is cracked or damaged, discontinue use immediately and
contact the realme Service Center.
To prevent possible hearing damage, do not listen at high volume levels
for long periods.

CE certification information (SAR)
This device was tested for typical body-worn operations with the back of the handset
kept 0.5cm away. To maintain compliance with RF exposure requirements, use
accessories that maintain a 0.5cm separation distance between the user’s body and
the back of the handset. The use of belt clips, holsters and similar accessories should
not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not
satisfy these requirements may not comply with RF exposure requirements, and
should be avoided.
If you are using pacemaker, hearing aid, cochlear implant or other device, please use
the phone according to the doctor’s advice.
Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
This symbol (with or without a solid bar) means that according to local laws and
regulations your product and/or its battery shall be disposed of separately from
household waste. When this product reaches its end of life, user has the choice to
give his product to a competent recycling organization. Proper recycling of your
product will protect human health and the environment.

« realme Mobiles will seek shared responsibility and cooperation from

customers in reducing the environmental impact of their products.
- realme Mobiles will comply with all the applicable laws related to WEEE
management.

>

EU Declaration of Conformity (DoC)

Hereby, Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declares that this
Wireless device is in compliance with the essential requirements and other relevant
provisions of Directive 2014/53/EU.

The full text of the DoC is available at the following internet address:
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Notice:

Observe national and local regulations where the device is used. This device may be
restricted for use, depending on the local network.

The operation frequency in 5150-5350MHz of Wi-Fi 5G are restricted to indoor usage
only.

Please check Radio Waves Specications in the Quick Guide to see whether this
product supports Wi-Fi 5G or not.

realme Mobile Warranty Information

I: Service Terms

Thank you for using realme mobile phone. We will provide our product with
comprehensive warranty services in accordance with applicable national laws and
regulations. In case of any conict between the following policies and the National
Policies, or Commissions, the national policies shall prevail.

1. Within 12 months from the purchasing date, in the event that performance failure
occurs from normal use, consumer can claim for maintenance. The accessories
suchas charger and data cable have a 12-month warranty. The battery has
a 12-month warranty.

2. Please be sure to Il in your mobile phone warranty card in a complete, correct and
truthful manner, ask the dealer to issue an invoice and keep it in a safe place.




w

. Valid purchase invoice: the invoice shall indicate the serial number of the mobile
phone, factory serial number (batch number) of the accessories (battery and
charger), product model, sales date, Seller's seal, amount and so on.
Avalid warranty card and invoice are essential for protecting your warranty rights.
(Valid warranty card and invoice: the information lled in shall be complete, true
and correct without alteration). If you lose the valid invoice and warranty card and
are unable to provide us with a photocopy of them, we will provide your mobile
phone with a 12-month warranty service beginning from the 90th day after the
manufacturing date of your mobile phone.
. Our warranty does not cover the other accessories for the product (for instance: the
user manual, warranty card, etc).

4.

I3

& Note: The above warranty is only valid for the products sold in this country.
realme has the power of nal review and interpretation for the warranty policy.

Il: Warranty Instructions and Conditions

1. Your warranty (please refer to the Warranty Information Card) is only valid under
normal use of your device. All man-made damages and any of the following conditions
are out of free warranty, but a repair can be still implemented at your wn cost:
A. The warranty period has expired;
B. Damage caused by human factors, including damages caused by usage under
improper operating environment and the failure to the user manual;
C. The customer disassembles, repairs or modies the device without the Company's
authorization or has it repaired at a repair shop that is not included in the Company's
approved repair network;

D. Damage caused by a force majeure (such as oods, res, earthquakes andlightning);

E. The user is unable to provide the warranty card and valid proof of purchase or
the product model and barcode do not match or are altered.
F. Natural wear and tear of the product (such as casing, keypad, display screen,
antenna and other accessories)
G. Faults, damages or defects not caused by the company;
H. Barcode and warranty labels are damaged and unrecognizable.
2. Others
A. External damages (including wear, tear, and scratches) are not entitled to the
warranty service;
B. Our warranty does not cover services verbally promised by the dealer which
violate principles set forth on the warranty card. For products that meet the
replacement requirements, you can go to our nearest approved warranty service
centre for replacement. Upon replacement, if the device is faulty, we can replace it
with a device of the same specication and model; if any accessory is faulty, the
faulty accessory will be replaced. Both replacements are free of charge.
C. Faults caused by the Internet and wireless information service providers
(operators) are not covered by the warranty;
3. If any of our products is required to be xed, you may take it to any warranty shop
in our national warranty network.
4. All components, parts and accessories replaced during the warranty period shall
become the property of the Company.

Ill: Considerations for Sending the Device for Repair and Collecting It

1. When completing the realme mobile phone repair form, the customer must Il in
valid information in clear handwriting as required (name, address, phone number and
fault symptoms);




2. Before sending your device for repair, please back up all information and data you  Procedure to validate the warranty:

have saved on the mobile phone (such as phone numbers, text messages and pictures) To enforce this warranty, you should send the address of the place where you
before you delete them to prevent loss or damage during the testing and inspection purchased the product or accessory to the address of the person responsible for the
process. realme shall not under any circumstances be liable .either expressly or impliedly, products and accessories in this country.

for any damages or losses of any kind whatsoever resulting from lossof, damage to, or At the address of the authorized service center (which can be consulted free of
corruption of , content or data during repair or replacement of the product. Please ensure charge by calling the telephone number in the table below or by sending an email to
the legality of the information and data you have saved. To respect your privacy, we will the email address), and present the product or accessory with its parts and

not transmit, backup or examine your information and data (unless they are necessary components.

for us to provide you with services), and we reserve the right to refuse to provide

services for illegal content; Country Hotline Website Email

Egypt 15168 www.realme.com/eg service.eg@realme.com

Israel 046889253 www.realme.com/il realme@bug.co.il
Kazakhstan ! www.realme.com service.kz@realme.com
Levant ! www.realme. service. com
Morocco 18 www.realme. -ar service. com
Russia 8-800-707-25-75| www.realme.com service.ru@realme.com
Ukraine ! www.realme.com service.ua@realme.com
Uzbekistan / www.realme.com service.uz@realme.com




3ameuanve

B PykoBoacTBe No MCMONb30BaHUIO U rapaHTUIAHOM TasioHe COAEPXKUTCS BaxHas
MHhopMaLMs Mo BONpocam Ge3onacHOCTM, UCMONb30BAHNIO U TEXHNHECKOMY
obcnyxuBaHuio ycTpoiicTsa. Mpex/ae Yem HavaTb UCNONb30BaTk cMapTdoHrealme,
NpoYTUTE BCE NPUBEAEHHBIE HIDKE MHCTPYKLMN 1 MHopMaLWio Mo GesonacHocTi u
COXpaHIUTE X ANS UCMOMNb30BaHNA B AanbHeiiem. Bonee noapoGHsie MHCTPYKUMK
npuBeaEHbI B 3MEKTPOHHOM PYKOBOZICTBE, KOTOPOE XPaHUTCS B NamsaTi
YCTPOWCTBa.MPOUTITE ANEKTPOHHOE PYKOBOACTBO, XPaHSILLEECS B NamMATh
cmaptdoHa realme. [1ns nonyYeHns camoii nocneaHei nHgopmauumn saingute Ha
cait http://www.realme.com.

no ™

70T MOBUNbHBIN TenedoH NpeaHasHayeH Ans paboTbl B AuanasoHe Temneparyp ot
0°C po 35°C. MMpu xpaHeHun TenechoHa Temnepatypa AomxkHa BbiTb B npeaenax ot
-20°C po 45°C. CrMLIKOM  BbICOKME UMK CIIMLLKOM HU3KWe Temneparypbl MOryT
YXYALWNTE paGoum1e XapaKkTepucTUki TenedoHa 1 jaxe NPUBECTU K NOBPEXAEHNIO
TenecdoHa u akkymynstopa.He ucnonb3yitte MobunbHbIN  TenedoH B6nM3n
TenedOoHHOIA, TENeBU3NOHHON, paamno- U OUCHON TEXHWKU.3apsikaiiTe TenedoH npu
Temnepatype ot 5°C go 35°C. 310 NO3BONUT NPOANUTL CPOK CYXObl akkymynsiTopa u
BpeMsi aBTOHOMHoM paboTbl TenedoHa. Ecnu TenedoH noaaepxusaet GbiCTpyo
3apsaky, Npu Temneparypax Hiwke 15°C 1 Bbilwe 35°C MOryT BO3HUKaTh npobnembl ¢
NepexofioM B PEXMM GbICTPO 3apsiiki.

OrepaLuoHHasi CUCTEeMa YCTPONCTBa MOAAEPXKMBAET othnLMasnbHbIE OGHOBMEHUS
cucTembl. Ecnv nonb3oBatesib BLINOHSAET PyTUH, yCTaHaBNMUBAs NPOLNBKY
CTOPOHHETO MPOU3BOAUTENS, UMW BHOCUT U3MEHEHUS B CUCTEMHbIE chaltribl,
B3namblBasi UX, BO3HUKAIOT Yrpo3bl 6e30nacHoCTU.

B Takux cuTyauusix realme He oka3bIBAET HUKAKOW MOAAEPXKKNA U He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a NOCNEACTBIS [ECTBUI NOMb30BaTENsl.

MpaBuna ucnonb30BaHus akKymynaTopa

> [loxanyiicTa, He 3aHUMaiiTeCh Naiikoi akkymynstopa. B npoTueHom criyyae aTo
MOXeT BbI3BaTb NPOTEKAHWE, NEPErpes, B3pbIB UM BO3ropaHUe akkyMysisiTopa.

> ToxanyicTa, He JaBUTe Ha akKyMyrsiTOp 1 He NpokarbiBaiiTe ero TBepAbIMMI
npeaMeTami (HanpuMep, WMot UK [PYTMI OCTPLIMI NPeAMETaMu), 4ToGb!
u36exatb NOBPEXAEHNS, NPOTEKaHWSI, NEPEerpesa, B3pbIBa UMK BO3ropaHms
aKkymynsitopa.

> YTeuka anekTponuTa n3 akkyMyrstopa MOXeT HaHeCTV BPeA 1 Bbi3BaTb
OXOrV NPU MonaaaHNy CoAEPXMMOTo Ha KOXy Unu Ha oaexay. Moxanyricta,
HeMe/IeHHO CMOIiTe ero BoAoii 1 obpatuteck B 60nbHULLY B criyyae
HeobxoanmocTu.

> ECrnn Bo BpeMsi UCTOMNb30BaHMs Bbl 3aMETUIMM PA3NUYHBIE OTKMOHEHMS OT
HOPMBbI: BBICOKYIO TeMMepaTypy, M3MeHeHne LuBeTa, AeopMaLinio, NosiBreHre
BbINYKNOCTEN, NPOTeKaHe 1 T.A.-HEME/NEHHO NPEeKPaTITe MCTONb30BaH1e
yCTpOWACTBA.

> He gonyckaiiTe nonajaHns X1akoCTM akkyMynsTopa B rnasa, 370 MOXeT
BbI3BaTh MOTEPIO 3peHNs. ECnv 3T0 Npom3oLLno, HemMeaneHHo NpoMoNTe
rnasa n obpatuteck B GonbHULY.

» TMoxanyiicTa, He pa3bupainTe 1 He MOANULIMPYITE akKyMYNsToOp, Tak Kak
9TO MOXET BbI3BaTb NPOTEKaHMe, Neperpes, B3pbIB UMK BO3ropaHue
akkymynsitopa.

» [loxanyicTa, He CTaBbTe U He UCMONb3YTE YCTPONCTBO PSAOM C OTHEM,
HarpesaTenem unu Apyrimin UCTOYHUKaMI BbICOKUX TemnepaTyp. B
NPOTMBHOM CIy4ae 3TO MOXET BbI3BaTb NPOTEKaHMe, Neperpes, B3pbIB N
BO3ropaH1e akkymynsTopa.




» Ecnmn AKKyMynaTop NpoTekaeT Unn Bbl NOYYBCTBOBaNN CTpaHHbIl:i 3anax,
noxanyincTa, HemeaneHHo ybepuTte yCTPOCTBO OT OTKPbLITOrO OrHs BO
n3bexxaHune BO3ropaHvsi UK B3pbiBa akkymynsTopa.floxanyicra, AepxuTe
AKKyMynaTopbiBAANM OT BNaXHbIX MECT. B NPOTUBHOM Crly4ae, 3T0 MOXeT
BbI3BaTb NEperpes, BO3ropaHne U Koppoauio akkymyrnsTopa.

» He ocraBnsiite akkymynaTop nopa BO3AEACTBUEM NPAMbIX COMHEYHbIX Nyyen
NN B IpYrux MecTax ¢ BbICOKOI Temnepartypoii. B npoTmBHOM cnyyae
MOXET MPOU30MTN NPOTEKAHNE UMW NEPErPeB akKyMymnsTopa; CPOK Cryx6b!
aKKyMynsiTopa MOXeT COKpPaTUTLCA. [lepuTe akkyMynsTop B XOPOLLO
NpOBETPUBAEMbIX NOMELLIEHUAX.

> He ucnonb3yiiTe 1 He NOAKMIYANTE akKyMynsTOp K CETU B MECTaX C BbICOKAM
HanpsbkeHneM. B NpoTMBHOM Criyyae, 3T0 MOXET NPUBECTY K NOBPEXAEHNIO
aKKyMynTopa 1 K ero BO3ropaHuio.

> AKKyMYnISITOp MOXHO 3apsbkaTb ¥ Pa3psikaTb COTHM pas, OAHAKO NPU 3TOM OH
nocTeneHHo M3HalLNBaeTCs.

> He BbibpactiBaliTe akkyMynaTop BMecTe ¢ 6bITOBbIMI OTX0AaMU. YTUAM3MPYiiTE
aKKyMyNATOP COTNACHO MHCTPYKLIMN.

> OCTOPOXHO: CYLLECTBYET PUCK B3PLIBA NPY 3aMeHe akkyMynaTopa Ha HEBEPHYI0
mopenk. cnonb3oBaHHbIe Gatapev cneayeT yTUNUupoBaTh B COOTBETCTBIM C
VHCTPYKLMeEN.

A\ Buumanve: He aapsixaiiTe akkymynstop Gonee 12 yacos.

Apyrve BaxHble BONPOCHI

» Pa3smellaiiTe agantep psigom ¢ obopyaoBaHuem Tak, 4Tobbl k Hemy Bbin
cBoGOAHbIN AOCTYN.

> Ecnm kakasi-nubo feTanb TerledhoHa TPECHYNa Ui Momyumna Hbie MoBPEXaeHHs,
HEMeZNIEHHO MPeKpaTiTe MCMoNb30oBaHue TenedoHa u o6patuTecs B
CEPBUCHBIN LIEHTP realme.

> Bo u3GexaHne NoBpex/aeHus Crlyxa He BKMoualiTe BbICOKUI YPOBEHb,
FPOMKOCT B TEYEHUE ANUTENBHOTO BPEMEHMU.

o T& NOor! (SAR)

YCTPOICTBO BbINIO MPOTECTUPOBAHO B CTAHAAPTHBIX YCIOBUAX MCMOMb30BaHMA HA
pacctosHum 0.5 cm oT Tena. [ins obecnedyeHns cooTeeTcTeMA TpeboBaHUAM K
BO3AeiCTBUI0 PY, cnonbayitTe akceccyaphbl, YTobbl NOAAEpXMBaTL paccTosH1e
0.5 cMMmexay Tenom nonb3oBaTens U 3aaHei 4acTbio cMapThoHa. Ucnonb3ayemble
3a)KNUMbI ANst PeMHS, KoBypa 1 aHanoryHble akceccyapb! He JOMMKHbI CofjepxaTh
meTannu4eckux aetanei B c6opke. Taike usberaiite NCnomnb3oBaHMA akceccyapos,
KOTOpble He CoOTBeTCTBYIOT TpeboBaHMaAM k BosgercTamio PY.

Ecnu Bbl UCMonb3ayeTe kapaOCTMMYSTOP, CYXOBOW annapar, KoxreapHslit
MMNNaHT Uin Apyrie YCTPOIACTBa, NoXarlyiicTa, Cronb3yiiTe CMapToH TOMBKO
nocrie KOHCYnbTaumu ¢ BpauoMm.
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Deknapauus coorBetcTBus EC(DoC)

Hacrosiwmm aokymeHTom komnanus Realme Chongging Mobile Telecommunications
Corp., Ltd. 3asBnseT, 4to AaHHOe GecnpoBOAHOE YCTPOMCTBO COOTBETCTBYET
OCHOBHbIM TPEGOBAHMSIM 1 UHBIM COOTBETCTBYIOLLWM NOMOXKEHNM [INPEKTUBbI
2014/53/EU.




C NonHbIM TEKCTOM Aeknapauun cooTBeTCTBUS EC MOXHO 03HaKOMUTLCS MO CChiNKe:
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

MpumeyaHue:

O3HakoMbTeCh C HauMoHanbHbIMU U MECTHBIMW HOPMAaTUBHbIMU TpeﬁOBaHVIHMVI.
Mcnonb3oBaHue 3Toro yCTpOFiCTEa MOXET BbITb 0OrpaHu4eHo B 3aBUCMMOCTU OT
npasun MeCTHOro oneparopa.

[uanasoH pabounx Yactot aAna Wi-Fi 5G - 5150-5350 MI'L; ucnonb3osaHue
3TOro AnanasoHa AornycKkaeTcsi TOMbKO BHYTPU I'IOMelLleHMIZ.

Y06kl NpoBepUTh, NoAAepXMBaET nu ycTponcTeo craHaapt Wi-Fi 5G, obpatuteck
K pasgeny "PagnoqacToTHble XapakTepuCTUKK" KpaTKoOro pyKoBOACTBA.

YTUnU3aums aneKTPUHECKOro U 3INeKTPOHHOro 060pyaoBaHNs
(OvpexTusa WEEE)

OTOT 3HAYOK 03HAYAET, YTO B COOTBETCTBUM C MECTHBIMI 3aKOHaMM 1
HOpMaTUBaMU 3TO U3flenne /Ui ero akkyMynsTop HeoBxoauMo
YTUNU3NPOBATL OTAEMBHO OT BbITOBBIX OTX0A0B. Koraa cpok akcnnyaraumm
M3AenVs 3akaHYMBaEeTCs, NoNb30BaTeNb MOXET NepeaaTh ero KOMNETEHTHONM
opraHu3aLmu no nepepabotke. MpaBurbHas yTUNN3ALMA U3AENNS NO3BONNT
3aLUMTUTb 3710POBLE F1I0AIEi 1 OKPYXKaloLLYIo cpeay.

COTPYAHUYECTBY B [I€NE CHKEHWSI BPEJHOTO BO3AENCTBUA

« realme mobiles Npu3biBaeT CBONX KNMEHTOB K OTBETCTBEHHOMY
ﬁ MPUOGPETEHHOI UM MPOAYKLIMM Ha OKPYXKAIOLLYIO CPEAY.

realme mobiles 06s3yeTcsa cobnioaaTh BCe NPUMEHNMbIE 3aKOHbI B
OTHOLLEHWM YTUMN3ALMN OTXOLO0B JMEKTPUYECKOTO U BNIEKTPOHHOTO
o6opynosanus (WEEE).

[aHHblit cmapThoH cooTBeTcTByeT TpebosaHusim TP TC Ne020/2011
«3neKTpoMarHuTHas COBMeCTUMOCTb TeXHU4EeCKkux cpeacte» n TP EASC
037/2016 "O6 orpaHWyYeHUM NPUMEHEHUS ONACHbIX BELLECTB B U3[ENUAX
3NEKTPOTEXHUKM U PAAMOBNEKTPOHMKM". EANHBIN PEECTP BblAaHHLIX CepTUdKaTos
COOTBETCTBUS M 3aPEr1CTPUPOBaHHBLIX Aeknapauuii TaMoxXeHHOro colosa:
https://fsa.gov.ru/. CooteetcTayet TpeboBaHuam 3akona "O ceasu” N 126-®3 ot
07.07.2003, eanHbIi PEeCTp BblAaHHbIX [OKYMEHTOB https:/irossvyaz.ruf.
3apsigHoe YCTPOMCTBO COOTBETCTBYET TpeGosaHusim TP TC Ne020/2011
«3NeKTPOMarHuTHas COBMECTUMOCTb TexHUYeckux cpeactay», TP TC Ne004/2011
«O BesonacHOCTH HU3KOBOMNLTHOTO o6opyaosaHumn». TP EASC 037/2016 "O6
OrpaHMYeHNI NPUMEHEHS ONacHbIX BELLECTB B U3AENNsX ANEKTPOTEXHUKN 1
PajnoanekTPOHKI". EANHBIN PeecTp BblAaHHLIX CEPTUCNKATOB COOTBETCTBMSA 1
3aperncTpupoBaHHbIX Aeknapaumii TamoxeHHoro cotosa: https:/ffsa.gov.ru/.

WHdopmaumsa o rapaHTMM KOMNaHWM realme
I: Ycnosus rapaHTumn

Komnanust Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd., nanee no
TekcTy «realmey, BbIpaXaeT BaM MPU3HaTErNLHOCTL 3a BbIGOP Haluero uanenus. Ha
Batie u3nenve pacnpocTpaHsIeTCs rapaHTUsi B COOTBETCTBUN C AEMCTBYIOLUM
rOCYAaPCTBEHHBIM 3aKOHOAATENLCTBOM U MpaBuUiamu.

B criyyae BO3HUKHOBEHUS KaKMX-1MB0 KOHDIMKTOB MEX/y HUKECeayoLmMm
MOSOKEHUSIMI Y FOCYAAPCTBEHHOI NOMUTUKON, @ TakKe 3akoHaMu,
rOCYAapCTBEHHAs NONNTIKA UMEET NPEUMYLLECTBEHHYIO CUTTY.




1. Ecru B TeyeHune 12 mecsiLieB C AaTbl NOKYNKU NpU YCHOBUN NPaBUNbHOM
3KCMAyaTaLmi BO3HUKaKOT npobriembl B paboTe YCTPOICTBa, KIMEHTb! MEIOT Npaso
Ha €ero rapaHTuiiHoe TexHnyeckoe obcnyxueaHme. Ha sapsaHoe ycTpoiicTso,
Kkabernb nepeaaqn AaHHbIX pacnpoCTpaHAeTca rapaHTus 12 mecaues, Ha
akkymynaTop 12 mecsues.

2.MoxanyiicTa, y6eauTec B TOM, 4TO rapaHTMiAHbI TanoH HAXOANTCS B KOMNNEKTe C
TenedoHOM, NONPOCUTe AUepa BLINUCATL YeK U XPaHUTE ero B HajeXHOM MecTe.

3. FapaHTWiHbIN TanoH AeNCTBUTENEH TOMLKO NPU HaNM4MY NPABUILHO 1 YETKO
yKa3aHHbIX: MOZIENK, CEPUIHOTO HOMEpPa MOBUIBHOTO TenedoHa, 3aBOfA, CEPUIMHOTD
HoMepa (HoMep napTum) akceccyapoB (akkyMymnsiTop 1 3apsiAHOe YCTPOWCTBO), AaThbl
npopaxu, KonuyecTsa, nevaTter GUPMbI-NPOAABLA 1 Tak Aanee.

4. [leicTBUTENbHBIN rapaHTUiAHbIA TanoH 1 YeK UMEeIOT BaHOEe 3HaYeHue ANs 3alnuTbl
BaLLMX rapaHTUIHbIX Npas. B criyyae noTepu AeiCTBUTENbHbIX Yeka U rapaHTUiAHOTO
TaroHa 1 eCiiv Bbl He MOXETe MPE/IoCTaBUTL HaM UX KOMMAM, Mbl MOXEM OCYILECTBUTL
12-MecsiuHyl0 rapaHTUio No 06CnyXMBaHUio, HauMHaloLytocsi ¢ 90-oro AHA AaTbl
VM3rOTOBMEHNS BaLLETO MOBUIBHOTO TenedoHa.

5. [apaHTuitHble 0653aTenbCTBa He PacPOCTPAHSIIOTCS Ha NepeyunCeHHbIe Hke
npuUnoxeHns k TenedoHy (PyKoBOACTBO MOMb3OBATENS, rapaHTUIIHbIA TanoH u T.4.).

Mpumedanye: MapaHTus GyaeT OcyLLeCTBNATLCS TONBKO B TOii CTpaHe,
B KOTOPOW NPOAYKT BblN U3HaYanbLHO NPUOGPETEH.
11: UIHCTpYKUMM 1 YCrOBUA rapaHTUn

1.Bawa rapaHTus AeicTBUTENbHa TOMBKO NPH HOPMANIbHOM MCTIONb30BaHNM YCTPOACTBA.
HacTosas rapaHTisi He pacnpOCTPAHAETCS Ha UCKYCCTBEHHbIE NOBPEXAEHUS 1 NioBble
3 NepeyncreHHbIX HUKe yCroBuii:

a) ecnu rapaHTUiiHBIN CPOK UCTEK;

6) ecnu fecbekT BbI3BAH HapyLLEHUEM NoTpebuTenem nNpasun 1 yCrosuin

110 AKCNAyaTaLnN 1 XPaHEHNIo TenedoHa, U3NOXKEHHbIX B PYKOBOACTBE

o akcnnyaTauum;

B) €CIM KNUEHT pa3bupaeT, peMOHTUpYeT nnn MoanduumpyeT TenedoH Ges
cornacosaHus ¢ KDMI'IaHI/Ieﬁ, a TaKkke OTAaeT ero Ha PeMOHT B CepBUCHbIe
LEHTPbI, HEYNONHOMOYEHHbIe KOMNaHWen;

r) €CN MOBPEXAEHUS BO3HUKNN BCTIEACTBIUE BO3AENCTBIS (hOPC-MaKOPHBIX
0BCTOATENLCTB (TakuX Kak HAaBOHEHME, NoXap, 3eMNETPSICEHNE U MOMHUM);
1) €CTM MOMNb30BATENb HE MOXKET NPEAOCTaBUTL rapaHTUAHBINA TanoH 6o
[OKYMEHT, NOATBEPXAAlOLLMIA NOKYNKY UMK MOAENb NpoAyKTa n/nunu
LITPUX-KOA, He COBMafaloT W/nnn naMeHeHsl;

€) ecrv AiedheKT BO3HMK BCNEACTBUE ECTECTBEHHOrO U3HOCa AeTanei npn
aKcnnyatauuu (Kopnyca, KnasuaTyphl, 3kpaHa AUCINes, aHTEHHbI 11 NPOYMX
aKceccyapos);

) €CIIN HEMCNPaBHOCTM, NOBP 1 nedexTbl
AencTBusmu (6eaericTeuem) NoTpebUTens unu TpeTbux nuL;
3) €CNW WTPUX-KOZ, W rapaHTUIHBIA TANOH NOBPEXAEHBI, CTEPTbI, UMEHEHBI,
nepenucaHbl NN MMEeKT HN3KOe KavyecTBo.

HEOCTOPOXHbIMU

2. Mpoune
a) BHELLHWE MOBPEXAEHNS (B TOM YNCSIE U3HOC, TPELUMHBI 1 LiapaniHel) He
NOKPbIBAOTCS rapaHT1et;
6) cbou, BO3HUKLLME M3-3a MHTEPHETa U NpoBanaepoB 6ecnpoBOAHbIX
MH(OPMALIMOHHBIX YCAYT (ONepaTopoB) He NOKPLIBAIOTCS rapaHTUel;




B) rapaHTusi He pacnpoCTPaHSAETCs Ha yCryru B yCTHOM (hopme, obeluaHHbIe Annepom,
KOTOpbIE HAPYLAKT NMPUHLMMbI, N3NOKEHHBIE B rAPAHTUIHOM TasIOHE. €CIN KaKon-nn6o
3 akceccyapoB HEUCTIpaBeH, OH GyaeT 3aMeHeH. 3ameHa Npon3BoauTC GecnnaTHo.
3. [ina pemMoHTa Halux TenehoHOB MoXeTe 06paTUTLCA B OAUH N3 HALIMX
2BTOPM30BaHHbIN CEPBUCHBIX L@HTPOB ;
4. Ecnin npoaykT TpeGyeT peMoHTa nocne nonajgaHns Bnar B yCTPocTo Unm
CepbesHO MOBPEXAEH B CBS3N C BO3AECTBMEM (haKTOPOB, CBA3AHHBIX C
YeroBeKoM, KIMEHT I0MKeH NOANNCATL COrMalleHNe O PEMOHTE C LIEHTPOM
o6cnyxneaHnsa KnneHTos realme;
5. BCe KOMNOHEHTBI, [1eTani 11 akCeccyapbl, 3aMeHeHHbIe B TEHEHNE rapaHTUIHOro
CPOKa, CTAHOBSATCS COBCTBEHHOCTBIO KOMMaHNM.

: P Mo oTnf T b
nocneaytowemy nonyyeHuo

1. Mpu 3anonHeHUN 3asiBKIN HAa PEMOHT TenedoHa oT realme KIMEHT A0MmKeH
Pa3BopuMBLIM NOYEPKOM BNCATbL JOCTOBEPHYK MHEHIOPMALIMIO, COOTBETCTBYIOLLYIO
TpeboBaHusM (MMsi, agpec, Homep TenedoHa 1 onucaHne npobnemsl);

2. Mepen oTNpaBneH1eM BaLLEro YCTPOACTBA B PEMOHT, HACTOSTENbHO
PpeKoMeHlyeM OCyLeCTBUTbL Pe3ePBHOE KOMMPOBaHIE BCell MHchopMaLMi 1 BCex
[iaHHbIX, KOTOpble Bbl XpaHuTe B NamMsTH COTOBOTO TenedoHa (Hanpumep,
HoMepa TenedoHOB, TeKCTOBbIE COOBLIEHNS!, n306paxeHns), YToBb!
NPefoTBPATUTL X MOTEPIO UMK MOBPEXAEHMUS BO BPEMS! BbIMNOMHEHMS!
ucnbITaHWi 1 Nposepok. Cepauc oGCnyknBaHUs realme 1 €ro COTPYAHUKM HIt
npy Kaknx 06CTOATENLCTBAX HE HECYT HIKAKOW OTBETCTBEHHOCTY 3a yTepio,
NOBpPeX/AEHNe UNK yTeuky BalMX AaHHbIX. MoxanyiicTa, y6eautecs B
3aKOHHOCTM UHOPMALIM U AAHHBIX, KOTOPbIE Bbl COXPaHUAW. [N TOro, 4TOGkI
yBaxaTb Ballly YaCTHYI0 XM3Hb, Mbl HE NEpeaaeM, He KOnupyeM 1 He NpoBepsieM
Bally MHGOPMALMIO U AaHHBIE (ECIIU OHU HE HYXHbI ANs Hac, YTOGbI

B PEMOHT u ero

npefocTaBuUTh BaM YCIyru), 1 Mbl ocTaBnsiem 3a coboil npaBo oTkasaTb B
npefocTaBNeHn YCIyr ANs HeneransHoro KOHTeHTa;

3. YT06bI 3a6paTh MOBUMLHBIN TenedoH, Nonb3oBaTenb JOMKeH NpeacTaBUTL
KBUTaHLMIO O caqe TenedoHa realme B peMOHT. B criyyae, ecnv KnneHT Tepsiet
KOMMIO AOKYMEHTA, KIMEHT A0MKEH NPOITY NPoLEypbl NpeAcTaBNeHNst
cBeaeHni 06 yTepe C ero / ee NNYHBLIM MASHTU(UKATOPOM U AEACTBUATENLHBIM
[I0KYMEHTOM, YJO0CTOBEPSIOLLMM NINYHOCTb, Npexae Yem 3abpaTb MOGUMbHBIN
TenedoH.

Mpoueaypa NOATBEPXAEHUA rapaHTUM:

s NOATBEP)KAEHMS aKTyarnbHOCTU rapaHTW Bbl AOMKHbI OTMPABUTL AOKYMEHTHI O
MOKyrKe YCTPOVCTBA UM aKCecCyapa fnLly OTBETCTBEHHOTO 3a NPOAYKLMIO B Ballen
cTpaHe.B aBTOp130BaHHOM CEPBICHOM LIEHTPE (C KOTOPBIM MOXHO
6eCnnaTHONPOKOHCYNLTUPOBATLCS, MO3BOHMB M0 HOMeEPY TernedoHa, ykasaHHOMY B
TabnuLe HUXe, UK OTNPaBIUB SNEKTPOHHOE MUCEMO Ha 8[PEC ANEKTPOHHON NOYTbI)
npeabsiBATE YCTPOUCTBO WAN aKCecCyap B MOSHOM €ro KoMMeKTaLum.

Crpana lopsyas nuumus Be6-cant BnekTpoHHas nouTa
Ervner 15168 www.realme.com/eg service.eg@realme.com
Wapanns 046889253 www.realme.com/il realme@bug.co.il
Kasaxctan / www.realme.com service.kz@realme.com
TNesant ! www.realme. service. com
Mapokko 0522862518 www.realme. -ar service. com
Poccusi 8-800-707-25-75| www.realme.com service.ru@realme.com
YkpauHa 1/ www.realme.com service.ua@realme.com
Vabervcran / www.realme.com service.uz@realme.com




Manimaeme

"MaHbI3abl aknapaTt Hyckaynblfbl MeH Keningik TanoHs!" kypamblHaa kayincisaik,
onepaLys xaHe TYTbIHyLbINapFa KOPCeTINeTiH KbI3MET eHiHae aknapat 6ap.
realme cmapToHbIH KongaH6ai Typbin, TemeHae GepinreH 6apnblk Hyckaynap
JKeHe Kkayinciaaik aknapatbiMeH TaHbIChiN, api kapaw kongaHy yLid 6yn
ManiMeTTepai cakTayblHbl3fbl CypaiiMbl3. Tonblk Hyckaynap ocbl 8HiM iliHae
2neKTpPoHAbIK hain peTiHae cakTanfaH. realme cMapTgOHbIHA OpHaTbINFaH
HyckaynapAbl OKbiMN LUbIFbIHBI3. EH COHFbI aknapatTsl http://www.realme.com et
CaiiTbiHaH KapaHbI3.

Kayincispik aknapatbl
Kypblj‘lfblel MyMmKiHairiHWe 0 °C xoHe 35 °C apanbifbiHaafsl Temnepatypaga

{b13. CakTay paTypackl -20°C xoHe 45°C apanbifbiHaa Gonyb!
KepeK. Aca xoFapkl HeMece TeMeH TemnepaTypanap ysinbl TenedoHaapabIH
KOnAaHbICbiHa acep eTyi MyMKiH, TinTi ysnbl TenedoH meH 6atapesiHbl
3akbimaaybl MyMKiH.Ocbl yanbl TenedoHabl TenedoH, Teneavaap, paano xaHe
KeHcerik aBTomMaTTbl MaluMHanapabIH XaHbiHAa naiganan6axes.batapes
eHiMainiri MeH KyTy p iHaeri yakbiTbl T A yi YLLiIH OCbl ysnbl

TenecoHabl 5-35 °C apanbifbiHaa 3apsiaTaHbi3. Nlesne sapsiaTay dyHKumscel 6ap

6onca, TenecoH 15 °C TemnepatypanaH TemeH Hemece 35 °CtemnepatypagaH
JKOFapbl Kepae nesae 3apsaTay pexvuMiHe Kipe anmaybl MyMKiH.

Byn eHiMHIH onepauvsanbIK XXyneciHae pecMu xynenik xaHapTynap
konaaHbinaabl. MaiaananyLibl kea kenreH yiwiHwi TynraHbif ROM xyieciHiH,
TY6ipiH awca Hemece xyienik cannabl Gyabin alwbin eareprce, xynere kayin
TeHyi MymkiH. OcblHAal xaraannapaa realme Tynki konaaxbicka ew6ip konaay
KepceTneai xeHe elKaHAait xayankepLuinik anmanapl.

MNaiipanaHebinaTteiH 6aTapesFa KaTbICThl CaKThbIK Wapanap

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Batapes TepMuHanzapbIH Kbi3aelpyra Gonmariael. Sittnece 6yn 6atapesaaH
KbIbICTAYFA, OHBIH LIAMA/IaH KATTbI Kbi3yblHa, KapbINybiHa XoHe 8pTKe SKeryi MyMKiH.
BaTtapesHbIH 3aKbIMAaHYbI, KbINbICTaybl, KaTTbl KbI3bIN KETYi HE OpT XaFaainapbiHbiH
anabliH any ywid 6atapesHsl 6acyra He KaTTbl HOpCcenepMeH LUyKyFa (Mbicanbl,
VHeMeH He 6acka yLkip HopcemeH) Gonmaipbl.

Barapes cyilbIKTbifbl Tepire XeHe kuimgepre TUreHe 3akbiM KenTipin, TepiHi3 kyiin
kanybl MyMKiH. OHbl iepey CyMeH Liaibin TacTaHbl3, Hemece kaxeT 6onFaH xarganaa
MeauUUMHAnbIK KOMeK ary yiliH Aepey aypyxaHara 6apbiHbi3.

Erep ymbIC, 3apsiaTay HeMece CakTay KesiHae XOFapbl TeMnepaTypa, TYCTiH OHbin
KeTyi, k1cato, Maibicy, XbinbicTay T.6. CUsIKTbI kaHAai Aa 6ip kanbinTbliaaH Teic
xafaannap Gonca, KypbinfbiHbl 6yaaH api naiiganaH6aHbI3.

Batapes cyiibIKTbIFbIH ke3re TUrisyre Gonmaiiasl. byn ke3niH kepmen kanybiHa akenyi
MYMKIH. MyHzai opbiH anfaH xaffanaa, kesiiaai Aepey XyblHbl3 HeMece aybip
Xaffaiina aypyxaHara 6apblHbI3.

BarapesHbl Genekteyre Hemece e3repTyre Gonmaiiael, 6yn Gatapesaa
KbINBICTaYFa, OHbIH KATTbI Kbi3biM KETYiHE HEMECE BPTEHYIHE aKertyi MyMKIH.
BatapesiHbl 0TKa, KbI3AbIpFbIlLKa HEMeCe Gacka KoFapkl TeMnepaTyparsl opsiHaapFa
XaKblH KoloFa He naiiganaHyra 6onmaiael. Ointnece 6yn 6atapesnaH xoinbictayra,
OHBIH LIaMaZaH KaTThl Kbi3yblHa, XapblfyblHa HEMECE 6pPTKE aKenyi MYMKIH.
BaTapesinaH XbinbIcTay OpbIH anca Hemece ofalll vic 6onca, epTke He Xapbinbicka
O GepMey YILiH OHbl AllbIK OTTaH [epey anbin TacTaHbl3.

BarapesiHbl binFanbl XeprepAeH antiak ycTaHis. Oiitnece 6yn 6atapesHsiH
WwamaziaH KaTTbl KbiayblHa, BynaHybiHa XaHe KOpposusFa ylubipaybiHa akenyi MyMKiH.




» batapes 3apaaTafbillbIH KYH Coynenepi actbiHaa Hemece XyblHy Genmeci cusikTsl
sl KoFapbl {bI3. BaTapeﬂHbl bICTbIK HEMeCe CybIK
Kepae KanablpmMaHbi3: XKyMbICbiHa Kepi acep Gepyi MyMKiH. BatapesiHbl akcbl
XenaeTineTiH aiMakTapaa yCTaHbi3.

» BatapesiHbl XoFapbl kepHeyni TOKNeH naiaanaHyFa Hemece ofaH kocyra 6onmaiiasl,
Byn Kbicka TyibIKTanyFa HemMece XapbinbICka akenyi MyMKiH.

> KyMmbicbl HalwapnaraHa, 6atapesiHbl ayblCTbIPbIHbI3. ANMacTbIpyaaH GypbiH
GaTapesiHbl X)y3aereH peT 3apsaTayra Gonaael.

» BarapesiHbl TYPMbICTbIK Kanablk peTiHae Tactayra Gonmanias. BatapesHbl
KEPrinikTi epexenepre cai TacTaHpI3.

» AbBaiinaHei3: Batapes Aypbic eMec TypiMeH aybiCTbIpbinFaH Xafaanaa Kapbinbic
Kayni TybiHaaiiasl. BatapesiHbl Kaflere Kapary Hemece TYPMbICTbIK KanabiKTapaaH
Gerek TacTay kepek.

A\ Eckepry: Batapestbl 12 caratran aca sapsaTayra Gonmaias.

KeHin 6eniHyre TuicTi 6acka macenenep
> AE[aHTepﬁU )KaﬁﬁlblKTbIH JKaHblHAA OpHATY XaHe ofaH OHal kon KEeTy Kaxert.

> OHIMHIH ke3 kenreH Geniri By3bin alwbinFaH Hemece GyniHreH 6onca, naaanaHyabl
[niepey TOKTaTbIM, realme CepBuUC OpTarbifbiHa XaGapnackiHbi3.
KynakTbl 3aKsiMaan anmay yLwiH, xorapbl AbiBbic AeHreiiHae y3ak
> yaKbIT 60iibl TelHAAMaHbI3. Byn rapHuTypa Tek ockl ysnbl Tenedoxaa
naiinanaHbinybl kepek.

CE ceptudmkarray aknaparbl (SAR)

>

v

JneKTp XKaHe eKT 6, ipiciHiH Kangl

Byn kypeinfbl ogetTeri 0,5 cM anwak yctanaTbiH TenedoH TYTKachlHbIH apTKbl
GenirimeH afeTTeri AeHere Tary onepauusinaps! YLiH CbiHakTaH eTTi. PX
9KCNO3NLMACkIHA CONKECTIK TananTapbliHa COMKECTIKTI cakTay YLUiH,
nanganaHyLbl AeHeci MeH TenedoH TYTKackiHbIH apTkel Geniri apackitga 0,5
CM KalbIKTbIKTbI CaKTaTBIH KOcarnkel xabaelkTapas! nanfanaHbiHeI3.
XKUbIHTbIFbIHAG METaNN KOMMOHEHTTEp oK 6enikke KeICTbIPFbILL, Kar XoHe
yKcac Kocarkel xabaelkTap naiganaHbinyel kepek. byn Tanantapael
KaHaraTTaHALIPMalTLIH Kocanksl xababikTapabl nanaanary PXX akcnoanumsice
TananTapblHa cai kenmMeyi MyMKiH xoHe ByraH xon 6epinmeyi kepek.

Erep KapauoCTUMYFISTOp, €CTy annapartsl, KOXMeaprisik UMAAaHT He Gacka
Kypbinfbl Nanganaxbinca, TenedoHabl Aapirepain keHeciHe cait
nanaanaHbiHbI3.

(WEEE)

JKeHiHaeri AupekTUBa

Byn TaHb6a xeprinikTi 3aHaap MeH HopManapfa Calikec eHIMIHi3 XaHe/Hemece
OHbIH BaTapescel TYPMbICTBIK kanablkTapaaH Genek xoibinybl kepek ekeHiH
6inaipeni. Byn eHIMHIH KbI3MET eTy Mepaimi GiTkeHae, nanganaHyLubl ©3 eHiMiH

Ky3bIpeTTi eHaey yibiMbiHa Gepe anaabl. OHIMAII AypbIC eHAey HaTUXeCIHae
afjamMHbIH AIeHCaYbIFbI MEH KopLUaraH opTa Kopranagel.

- realme mobile TyTbIHyLbINapAaH eHIMAEPIHEH KopLuaraH opTara TUETIH
XarbIMCbI3 acepai asaliTyaa opTak xayankepLuinik anbin, Gipnece xymbic
aTkapy/bl cypaiiabl.

- realme mobile komnanusicel WEEE anpekTuBacbiHa KaTbiCTbl 6apriblk,
KONAaHLICTarbl 3aHAapabl CakTaiabl.




EO CaitkecTik manimaemeci(CM)

Ockbl KyxaT apkbinkl Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
KOMMaHUSCI OCbl CbIMCbI3 Kypbinfsl 2014/53/EU AnpekTuBachIHbIH
MaHbI3AblTananTapbiHa xxeHe 6acka Aa TUICTI epexenepiHe CONKec eKeHiH
manimaenai.

EO caiikecTik ManiMaeMeciHiH TonblK MaTiHIH MblHa VIHTEPHET MekeHxXaiibiHaH anyfa
6onagpi: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

EckepTne:

Kypbinfbl NanaanaHbinatbiH XepaiH YNTTbIK XaHe XeprinikTi epexenepiH cakray
kepek. Byn kypbinfbiHbI XeprinikTi )enire kapai nanaanaHyFa TbiibiM CanblHyb!
MYMKiH.

Wi-Fi 5G sxeniciHiH 5150-5350 MIL )xyMbIC XwiniriH Tek ilwuTe nanganaHyra 6onaapl.

Ocel eHiMae Wi-Fi 5G icTen-icTemeiiTiHiH Paguo TonkbiHaaps!
cneunduKkaumManapbiHbIH Kbickalua HyCKaynbiFbIHaH kapaHbI3.

realme ysnbl TenedoH keningiri aknapatel

I: Kbi3meT KepceTy wapTrapbl

realme eHIMiH TaHAaFaHbIHbI3 YLUIH anfbic Ginaipemis. bi3 e3 eHimimiaai
KOMAaHbICTarFbl MEMMEKeTTIk 3aHAap MeH Hyckaynapra cai Tonbik Keningik
KbI3METTEPIMEH YCbiHAaMbI3. Keneci waptrap MeH eprinikTi waprrap apacbiHaa
kaHaait Aa 6ip KaiWbinbIKTap TyFaH Xargaiiaa, )eprinikTi wapTrapabiH KyLwi
Bacbim 6onaabl.

1. Catbin anfaH kyHHeH 6acTan 12 ai iwiHae eHiM KanbinTel nanaanaxy
HaTKeCIHAE iCTEH LUbIKCA, TYThIHYLLbI TEXHUKanNbIK KbI3MET KepceTinyiH Tanan ete
anapbl. 3apsiaTarbill, Aepek xibepy kabeniHiH cusiKTbl kepek xapakTapra 12 ait
keningik 6epineni. batapes 12 an keninaik 6epineai.

2. ¥anbl TenedOHHbIH KeNinik kKapTacblH TOMbIK, AYPbIC 8pi CeHiMAi
MOMIMETTEPMEH TOMThIPbIHbI3 KoHE AUNEpAEH ECEr-LIOT LbiFapyabl Cypar, OHbl
Kkayincia xxepae cakTaHbI3.

3. XKapampbl caTbin any wotkl: LoTTa ysinbl TenedoHHbIH, Kocankb!
*abablkTapaplH (6aTtapes xoHe 3apsATarbiLl ) 3aybITTbIH CEPUSATbIK HOMIP
(Byma Hemipi), eHiM yririci, caTbinbiMAAp KYHi, CaTyLLbIHbIH Mepi, comMacsl, T.6.
Kkepcerinepi.

4. XXapamfbl keningik kaptacbl MeH LIOT Keningik kyKbIKTapbliH KopFay YLUiH
MaHbi3bl. (XKapamas! keningik kaptackl XaHe WOT: TONTLIpbIFaH aknapar
TONbIK, WbIH 8pi ©3repTyci3 Aypbic Gonybl kepek). Erep xapamppl WOT neH
Keninaik kKapTacblH XOFanTbIM ancaHpl3 XeHe OHbIH hoTokeLlipMeciH 6epe
anMacaHpl3, ysinbl TeneOoHbIHbI3 YLLIH O WbiFapbinFaH KyHHeH 6actan 90-Lubl
KyHHeH 6acTan 12 aitfa co3binatblH Keningik KbI3MeTiH yCbiHaMbI3.

5. Bisai keninairimia eHiMHiH Gacka kocankbl xababIKTapblH KaMTbiMaliab! (Mbicansl:
naiipanaHyLubl Hyckaynbifbl, keninaik kaptacel, T.6.).




& Eckeptne: XKorapblaarbl keningik Tek Kasakctanaa catbinartbiH eHiMaep yliH

xapamfpl. realme KasakctaH Ltd. COHfbl LWoONy acay eHe Keninaik cascarbii

KapacTbIpy KyKbifbiHa ve.

Il. Keningik Hyckaynapbl MeH Tanantapbl

1. Keningik kypbinfbl KanbinTsl NanaanaxbinFaH kesae faHa xkapamabl 6onagp.
Apam kenTipreH 6apnblk 3akbiMaap MeH Keneci kes KenreH xaraannap ywid
TeriH keningik 6epinmenai, Gipak xeHaey keneci xargaiinapaa ciaain
ecebiHi3geH xacanagpl:
A. Keninaik mepsimi 6itkenae;
B. Anam hakTopblHaH TyblHAaFaH 3akbiM, COHbIH iLLiHAE AYPbIC EMEC XYMbIC
XaraaiiblHaa naitaanaHy xaHe nanganaHyLibl HYCKaymblFsIH Kanaranamay;
C. KoMnaHWsiHbIH PYKCaTBIHCBI3 TYThIHYLLbIHBIH KYPbINFbIHb! GeniekTeyi,
xeHpeyi Hemece MoaUdUKaLMANAaYbl HEMECce KOMNaHNSAHLIH MakynaaHFaH
XeHaey xeniciHe KipMeiTiH sxxeHaey LebepxaHacbiHAa XeHaeyi;
D. EHcepinmeiTiH KyLUTeH TyblHaaraH 3akbim (cy Gacy, epTTep, xep cinkiHictepi
XeHe Haii3arai);
E. NaiiganaHywwbl keninaik kaptacklH XoHe xapamabl caTbin any Aanenii
Gepe anmaraHaa HeMece eHiM YIrici MeH LUTPUX-KOA CaiKee kenmereHae
He earepTinrexHae;
F. ©HIMHIH (Mblcarnbl, KOpnycbl, NepHeTaKTackl, AUCNNen dKpaHbl,
aHTeHHach! xaHe Backa kocarnkbl xabaplkTapbl) TabUFK TO3Yybl XKaHE CbiHYbI;
G. KomnaHus TapankiHaH Ty aH karenep,
akaynap;

p Hemece

H. LLTpux-kop xaHe keninaik Genrinepi sakbiMaaHFaHaa xoHe
TaHbINMaraHaa.

2. backanap

A. CbIpTKbl 3aKbiMapFa (COHbIH iLLiHAE TO3Y, CbIHY XaHe Cbi3aTTap) Keninaik KbiameTi
KepceTtinmenai;

B. MHTepHeT xaHe CbIMCbI3 aKnapat KblameTi nposaiiaepnepi (onepartopnapbl) TapansiHaH
TyblHAAFaH KaTenep i KamT Mas!;

C. Bi3aiH keninairimis aunepai keningik kaptacbiHaarbl NPUHLMNTEPA] By3aTbiH aybl3lia
yepe eTkeH KblameTTepiH ALl AybICTbIPY KaHaFaTTaHbIpaTbiH
©HIMAEP YLLIH, 3YbICTBIPY YLUIH €H XaKblH MaKyNiaHFaH Keningik Kel3MeTi opTanbifbiHa
Bapa anacbi3.

AybICTBIPFaHHaH KeviiH erep fie KypbinFbiAa KaTe cakTanca, 6i3 oHbl TeXHUKanblk
cunaTTamanapsl MeH ynri Gipaeit KypblnFbiMEH aybICTbipbin 6epe anambis; erep kaHpai
na Gip KocanKel xabaplkTapaa kate 6onca, on aybICTbipbInbIn Gepineai. Byn exi xarnanna
\Aa TeriH aybicTbIpbIin Gepineni.

3. Erep eHimMAePAiH kea kenreHiH GekiTy KaxeT Gonca, oHbl YNTTLIK keninAik xenicie
KaTaTbiH Ke3 kenreH kenindik opTanbifbiHa anapa anachbis;

4. KypbinFbiFa cy Kipin keTyiHe 6ainaHbICTbl OHbI XKEHAEY kaxeT GonrFaHaa Hemece on
apam dakTopbiHa 6ain KaTThbl TYTbIHYLWbI realme
TYThIHYLILINAPFa KbIBMET KOPCETY OpTanbifbIMEH XOHAEY KemniCiMiHe KOn Kotobl Kepek;

5. Keninpik mepsimi 6apbicbiHAa aybICTbIpbInFaH 6apnbik KOMNoHeHTTep, Genwektep
JKaHe Kocankbl xababikTap KoMNaHus neniriHae kanagsl.




111: KypbinfFbiHbl )eHaeyre Gepy xaHe OHbl K aiTa any XeHiHaeri Hyckaynap

1. TyTbIHyLWbI realme yAnbl TenedoHbIH XXeHAey NilliHiH AYpLIC aknapaTtneH (aTsl,
MekeHxXalibl TenedoH HeMipi xaHe kaTe Benrinepi) aHbIK €Tin KONIMEH TONTbIPLIN
LWbIFYbI Kepek;

2. KypbinfeiHbl XeHaeyre 6epmec GypbiH ysinbl Tenedoxra cakTaraH 6apriblk
aKnapaTTapasl xaHe AepekTepai (Mbicansi, TenedoH Hemipnepi, MeTiHaik xabapnap
eHe CypeTTep) xotoaaH GypblH CbiHay keHe Tekcepy npouecTtepi 6apbicbiHaa

KOFanTy He 3akbiMAay/blH anfblH any yLliH onapabiH Pe3epBTik KeLiPMECH XKacaHbI3.

KaHpait xafraanaa 6onmaceiH, realme TYThIHYLIbINAPFa KbI3MET KOPCETY OpTarnbifbl
MeH OHbIH KbI3MeTKeprepi aknapaTtbliHbi3 6eH JepekTepi pe3epBTik iH

Keningikti pactay npoueaypachi:

Ocbl keninaikTi cakTay YLUiH Ci3 eHIMAI HemMece akceccyap/bl caTbin anfaH
KepAiH MekeH-XxaiiblH con enaeri eHimaep MeH akceccyaprnapfa xayanTbl
YMbIMHbBIH MEKeH-XamblHa XiGepyiHi3 kepek.

KbiameT kepceTy opTanbifbiHbIH MekeH-xaiibiHa (TemeHzeri kecteaeri TenegoH
HeMipiHe KOHbIPay Luasny apKbifbl HEMeCe AMeKTPOHABIK MOoLTa MeKeH-KaiiblHa
ANeKTPOHABLIK NOLUTA apKbirbl aKbIChI3 keHec anyra Gonapbl) xeHe eHiMA
Hemece akceccyap/bl OHbIH 6enikTepi MeH kOMMoHeHTTepiMeH Gipre yCbiHbIHbI3.

Enperi Kepen xeni Beb-cait nowa

XKacayra He Onapab! KanmbiHa KenTipyre xayanTsl GonMaibl Hemece ofaH
MiHOeTTenMenai Hemece aknapaTblHbI3[bIH He AepeKTePIHi3AiH oFanyblHaH,
ByniHyiHEH He XbinbiCTayblHaH LWbIFaTbIH KaHAAM Aa Gip canaapnap yLwiH xayanTbl
6onmaiiael. Cakranra aknapat neH AepekTepAiH 3aHabINbIFbIH TEKCEPiHi3.
KynusineinbIfbiHbI3Abl cakTay YiLUiH aknapaTbiHbI3/bl XaHe AepekTepiHiaai (onap Gisre
TeK KbI3MeT kepceTy YLiH kaxeT 6onmaca) TapaTnaimbi3, pe3epBTik KeLipMeciH
KacamaiiMbl3 He TEKCEPMEiIMI3 XaHE 3aHChI3 anblHaTbiH Ma3MyH YILIH Kbi3MeTTep
KkepceTyaeH 6ac TapTy KykblfblH ©3iMi3fie cakTanmbI3;

3. TyTbiHywWwbI realme ysnbl TenedOoHbIH XeHaeY NilLiHIH KepCceTy apKbirbl yans!
TenedoHabl ana anagbl. TYTbIHYLUbI ©3iHIK TYTbIHYLLbI HYCKAChIH XOFAMTBIN arnFaH
Kaffanaa yansl TenedoHabl any yLliH Xeke WaeHTUUKaTOPbI He xeke 6ackiH
aHbIKTAMTBIH Xapam/abl Aaren apkbirbl XOFanTy Typarsl ecen Gepy npoueaypackiHaH
oTyi Kepek.

Ervner 15168 www.realme.com/eg service.eg@realme.com

Wspanns 046889253 www.realme.com/il realme@bug.co.il

KasakcTa / www.realme.com service kz@realme.com
TNesant ! www.realme.com/mea-ar service.me@realme.com
Mapokko 18 www.realm service. om

Peceit 8-800-707-25-75| www.realme.com service.ru@realme.com

Ykpauria / www.realme.com service.ua@realme.com

©a3bekcTaH ! www.realme.com service.uz@realme.com




3ayBaxeHHs

"Moci6Huk i3 3axoaiB 6e3nekun” MiCTUTL iHdopmaLito Wwoao Gesneku,ekcnnyarauii
Ta o6cnyroByBaHHs KMieHTiB. MepLu Hixk KopucTyBaTucs npuctpoem realme, 6yas
nacka, 03HaloMTecs 3 ycima iHCTpyKLUisMM Ta iHdopmaLlieio 3 6eaneku Hikye Ta
36epexiTh ii ANs pe3epBHOro KonitoBaHHs. BinbLu AeTanbHi IHCTPYKLT
36epiraloTbCs B caMoMy NPOAYKTI y BUMSAi enekTpoHHoro dainy. Byab nacka,
npo4nTanTe 3aBaHTaXeHi Ha NPUCTPIN realme iHCTPYKUIT. [lns oTpuMaHHa
HanbinbLL akTyansHoi iHpopmalii BiasiganTe IHTepHeT-agpecy:
http://www.realme.com.

IHdopmauia npo 3axucT Ta 6e3neky

[ins 6e3ne4HOro Ta NPaBMIbHOTO KOPUCTYBAHHS MPUCTPOEM O3HAOMTECS 3
ycieto iHchopmaLlieto.

Lie npucTpiit npuaHayeHun Ans poboTu B AianasoHi Temnepartypu sig 0°C
po 35°C. Temnepatypa 36epiraHHs noBuHHa 6yTi B Mexax Big -20°C g 45°C.
Haamipy Bucoki abo HU3bki TeMNepaTypHi yMOBU MOXYTb NPU3BECTU 40
MNOLIKOMKEHHS! NPUCTPOIO a0 3MEHLLIMTY CTPOK CriyxGw #oro Gatapei.

Mig Yac 3apsmpKaHHs TpUMarTe NPUCTPIi Y NPUMILLEHHI, Lo Ao6pe
NpOBITPIOETLCS. 3apsimkaiiTe NpUCTpiii Npu Temnepatypi Bia 5°C ao 35°C.
SAKLWO NPUCTPIN MICTUTL (PYHKLI0 MUTTEBOTO 3apsifkaHHs, TO BOHA MOXeE He
npautoBatu npu Temnepatypi o 15°C abo noHap 35°C.

He 3apsipxaiite Gatapeto NpucTpoto GinbLu Hix 12 roguH.

v

v

v

AnanTep Ans 3apskaHHs NPUCTPOI0 Mae PO3MililyBaTMCA NOGNM3Y B Mexax
JOCSKHOCTI.

BuikopucToByiiTe pekomeHaoBaHi BUpPOGHUKOM 3apsiaHi npucTpoi, kabeni,
Gatapei Ta iHWi npunanas, Woeb 3anobirTi ypaxeHHIo enekTpU4HAM CTPYMOM,
noxexi, Bubyxy abo iHLWUM prankam.

v

v

v

v

v

v

v

v

v

BapH0 KpULLKY 3 NPUCTPOLO 3HIMATN 3aBOPOHSIETLCS.

He po3bupaiite i He MoaudikyiTe GaTapeto MPUCTPOIO, OCKIMbKY Lie MOXe
NpU3BECTY [0 ii NPOTIKaHHS, NeperpisaHHs, BUGYXy abo NoxXexi.

He 3anuwaiTte npucTpiii nia NpSMUMKU COHAYHUMU NPOMeHsIMK abo
nopsia/BcepeanHi fxxepen Tenna Ta BorHio, LWob 3anobirm neperpisaHHio
6arapei NpUCTPOIO, L0 MOXE NPU3BECTU 40 BUGYXY.

LLlo6 3ano6irTi NOLUKOMYKEHHIO YacTVH NPUCTPOLO abo BHYTPILLHIM NPOBOALY, HE
BUKOPMCTOBYATE i10r0 Y cepeaosuLLax, ae 6arato nuny, Aumy, Bonoru aéo
Bpyay 4m NoBnuay MarHiTHUX nonis.

He BukopuvCTOBY#iTE MPUCTPIN NiA Yac BOAIHHS.

Skuwo Gyab-Aka YacTUHa NPUCTPOLO UK OO afanTepy Ans 3apsypkaHHs TpicHyna
abo noLukoaMnacs, HeraiiHo NPUNKHITL BUKOPUCTAHHS Ta 3BEPHITLCS A0
LlenTpy obcnyrosyBaHHs realme.

Bumukaiite npucTpint y Gyap-sikoMy cepesioBuLLi, A€ iCHYIOTb PU3NKU BUBYXY,

i AOTPUMYITECs BCiX 3HAKIB Ta IHCTPYKLA.

Barapeto MpucTpolo MoXHa 3apsKaTH | PO3PAIPKATY COTHI PaliB, ane 3 4acom
i EMHICTb YETLCS.

LL|o6 3ano6irtv noripLUEeHHIo CIyXy Yepe3 BUCOKWiA 3ByKOBWIA TUCK, HE
BMWMKaiTe BUCOKY Iy4HICTb Ha TpMBanuii nepioa.

Yes ocobucTa iHdopmaLis moxe 6yTu BuaaneHa nig vac a6o nicns
OHOBIEHHSI NporpamHoro 3abeaneyeHHs. 3pobiTb peaepsHY Konilo 0coBUcTol
iHcbopmaLlii nepen OHOBNEHHSIM.




v

OnepalifiHa cucTeMa LibOoro NpoUCTPOIO MIATPUMYE OiLLifiHi OHOBNEHHS
cucTemMu. SKLLO KOPUCTYBaY 3MamMye CUCTEMY NMam’siTi TPETOI CTOPOHN aBo
BHOCYTb 3MiHI B CUCTEMHI hailni Yepes 3anamyBaHHsi, Lie MoXe NPU3BecTi
[0 pu3nkie Geaneku cuctemu. realme He Ha@aBaTUMe XKOAHOT NIATPUMKN | He
HecTVMe XOoAHOT BiANOBIAANbHOCTI 3a KiHLEBE BUKOPUCTAHHS B TakMX
BUNajKax.

LLlo6 Kpalle po3ymiTV NPUHLMM 3aXUCT
3 MONITUKOI0 KOHMIAEHLINHOCTI Ha odbil
https://www.realme.com.

[oTpumyitTecs BkasiBok 3 Gesneku B Byab-siknx MicLsiX.

v

cobucTol iHdopmaLlii, o3HaiomTech
Hilt IHTepHeT-agpeci realme

v

v

[ns petanbHiwoi iHopmauii AnsiTecs "MociGHUK KopucTyBaya" Ha BaLLOMy
npucTpo.

npo cepr CE (SAR)
Llei npucTpiit 6ys BUNpoBysaHWit Ans TMNOBKX onepaLiit 3 Npunagamu, Lo
KPINNATLCS Ha TiNo, YTPUMYIOUM 3a/1HIO YacTUHY NPUCTPOIO Ha BiacTaHi 0,5¢cM.
[ns 3abeaneyeHHs BiANOBIAHOCTI BUMOraMm 40 BNNMBY paaio4acToTHOrO
BUMPOMIHIOBaHHS BUKOPWUCTOBYITE akcecyapy, Lo NiATPUMYIOTb BificTaHb Mix
Tinom kopucTyBaya Ta 3aJHbOK CTOPOHOIO MPUCTPOKO Ha BiAcTaHi 0,5¢cm. Mpu
BUKOPUCTAaHHI 3aTuckadis, HYOXIiB Ta iHLWWX NoAiGHWX akcecyapiB, BOHU He
NOBUHHI MICTUTI MeTaneBi KOMMNOHEHTU. BUKopuUCTaHHs Npunaaas, sike He
BifINOBIfjae LMM BUMOraM, MOXe He BiANOBiAaTV BUMOraMm LLIOA0 BNUBY
papioyacToT, i oro cnif yHukaTu.
FAKLLO BN BUKOPUCTOBYETE KapAiOCTUMYNATOP, CRYX0BUiA anapart, KoxneapHuin
imnnanTat abo iHWni npucTpin, Byab nacka, KOPUCTYMUTECS NPUCTPOEM 3a
nopagoto nikaps.

a isi EC npo b (DoC)

Hactynsum Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
3asiBnsie, Lo Lei 6e3ApoToBWiA MPUCTPIN BIAMOBIAAE OCHOBHUM BUMOram Ta
iHWK1M BignoBiAHMM nonoxeHHaM Aupektusn 2014/53/€C. MNMoBHWIA TekCT
Aeknapauii €C npo BiANOBIAHICTb AOCTYMHWIA 3@ HACTYMHOK
IHTepHeT-agpecoto: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

YBara:

[oTpumyiiTech HaLioHamnbHNUX Ta MiCLEEBUX HOPM LLOAO BUKOPUCTAHHS
NPUCTPOLD. BUKOPUCTaHHS LibOro NPUCTPOI MOXe ByTu OGMEXEHO 3anexHo Bif
nokanbHoi Mepexi.

PoBoua yactota npu 5150-5350 MI'y, Wi-Fi 5G o6mexyeTscs nuwe
BUKOPUCTAHHAM Y MPUMILLEHHI.

Byab nacka, nepesipTe TexHi4Hi xapakTepucTuku paaioxsunb y Kopotkomy
nocibHuky, Wwob AisHaTucs, Yu ninTpumye uen npoaykt Wi-Fi 5G uu Hi.

Biaxoau enekTpU4HOro Ta enekTpoHHoro o6naaHaHHs (WEEE)

Lleit cumBon o3Havae, Lo 3riAHO 3 MiCLEeBMMW 3aKoHaMK Ta NpaBunamu,
BallU NpUCTpiii Ta/abo ioro akyMynsiTopy NOBUHHI yTUNI3yBaTUCS OKPEMO Bif,
nobyToBux Biaxogdis. Konu TepmiH cny6u Balloro npucTpoto 3akiH4yeTbes,
KOpUCTYBa4 Mae MOXNUBICTb NepeaaT CBili NPUCTPIN KOMMNETEHTHI
opraHisauii no nepepo6ui. MpaBunbHa yTuniavis Baworo NpoayKTy
3aXWCTUTb 370POB'A NioJeN Ta HaBKONULLHE CepeaoBuLLE.
- realme Mobiles Gyae nparHyTv Ao cninbHoi BignosiganeHoOCTI Ta
cniBnpalli 3 6oky KnieHTIB y 3MEHLIEHHI BNNMBY CBOET NPoAYKLii
Ha HaBKONWLIHE cepefioBuLLEe.
— « realme Mobiles Gyae AOTPUMYBATUCS BCIX YNHHUX 3AKOHIB, LLO
cTocytoTbes YnpaeniHia WEEE.




lFapan i 3060B'13aHHA Bupo6Huka realme Mobile

I: YMOBM rapaHTiiHOro TeXHi4HOro o6cnyroByBaHHsA

[sikyemo, wo Bu BukopuctosyeTe npucTpirt realme. [lo HALWOrO NpoaykTy M1
Ha[laeMo KOMMNMEKCHe rapaHTiitHe 06CnyrosyBaHHs BianoBiaHO 40 YMHHOTO
HaLioHanbHOro 3aKoHOAABCTBA. Y pasi BUHUKHEHHS Byb-siknx KOHNIKTIB M
HaCTYMHIMU NOMOXEHHSIMI Ta AEPXABHOIO MOSITUKOL, & TaKOX 3aKoHaMu,
HaLjioHarnbHa noniTuka Mae nepesaxHy Cuny.

1. MapaHTiitHe 06CNyroByBaHHS 34ifICHIOETLCS NPV BUSIBMEHHI HEAOMIKIB, AKi
BWHUKNW 3 BUHW BUPOGHMKA, NPOTSIOM rapaHTiiiHoro TepMiHy 12 micsiuis 3 gatu
npuaBaHHs npucTpoto. Mepenik cepsiCHUX LIEHTPIB AOCTYNHUI Ha BeG-caiiTi

3a appecoio: https://www.realme.com/ua/support y po3aini «PeMoHTHI MaicTepHi»

2. Mpotsirom 12 micAuis 3 Aath npuabaHHs, y BUNaaky, AKLo 36ii
MPOAYKTUBHOCTI BUHUKAE MPU HOPMATILHOMY BUKOPUCTaHHI MPUCTPOID, KOPUCTYBaY
MOXe BUMaraTit NpoBeaeHHs! 10ro TexHiuHoro obenyroByBaHHs. Akcecyapy, Taki sk
3apsaHNA NPUCTPIiA, kabernb JaHnx MaioTb 12-MicauHy rapaHTito. AKyMynsTop Mae
12-micsiuHy rapaHTito.

3. Byap nacka, He 3aGyabTe NOBHICTIO, NPABULHO i NPABANBO 3aNOBHUTY
rapamHTiiiH1iA TanoH Ha NpUCTPIiA, NONPOCITh AUNepa BUAaTU PO3paxyHKOBMIA
[NOKYMeHT Ta 36epiraiite Liei po3paxyHKOBUA JOKYMEHT B 6e3ne4HOMY MicLi.

4. [iicCHWiA rapaHTiHUIA TanoH: y rapaHTinHOMY TanoHi NOBUHHI ByTW 3a3HayeHi
cepiitHuit Homep/IMEI npucTpoto, 3aBoACkKuIA cepiiiHuit Homep (Homep napTii)
aKcecyapis, MoAenb NPOAYKTY, AaTa Npofjaxy, nevatka npogasus, i Tak aani.

5. [liiCHWIA rapaHTiNHWIA TanoH i PO3paxyHKOBUI JOKYMEHT € BaXMBUMU
AOKYMEHTaMM NS 3aXUCTY rapaHTiHKX NpaB crnoxwusaya. Y aiicHomy
rapaHTiiHOMY TaroH i po3paxyHKOBOMY [JOKYMEHTi 3anoBHeHa iHdopmaLis
noBMHHa GyTV NOBHOIO, BIPHOIO Ta MOBHICTIO CiBNaaaTy. SKIO BY BTpATUTE
AiICHW PO3paxyHKOBUIA [JOKYMEHT Ta rapaHTiHWii TanoH i He 3MoxeTe
HafiaTh Ham BipHY iHChopMaLLito LWOAO AaTh NpuaGaHHs MPUCTPOID, TO MU
3a6€e3Me4nmo 12-MicsuHe rapaHTiliHe 0BCryroByBaHHs Ha MPUCTPIiA, NOYMHaNM 3
90-ro AHA NICNS AaTV BUTOTOBIIEHHS MPUCTPOIO.

6. Halua rapaHTis He NOLIMPIOETLCS Ha iHLLI akcecyapu Ans BUpoby
(Hanpuknaa: nociGHWK KOpUCTyBaYa, rapaHTiHWI TanoH ToLwo). CTpok cryx6u
BMpoBy - 2 poku. Bianik cTpoky cny6u noYnMHaeTbcs 3 AaTh BBeAEHHS B 06ir
BMpOBY, SIKLLO IHCTPYKLIiEIO KOpUCTYBaya BUPOGY He BCTAHOBMEHO iHLUe
obMexeHHs. MapaHTIliH1iA CTPOK 0BMeXYETLCSt CTPOKOM Cry6u BUpoBY.

& Yeara! HaBeaeHa BuLLe rapaHTis giicHa nuile Ans npoaykTis, Wo
NpoAaloTbCA B L KpaiHi, Ta Mae NpaBo OCTAaTO4HOrO Nepernaay Ta
iHTepnpeTauii rapaHTiHOT NONITUKK.

II: IHCTpyKUii Ta yMOBM rapaHTii

1. MapaHTis fie nuLle 3a yMOBW HaNeXHOro BUKOPUCTaHHS NPUCTPOIO. YCi
NOLIKOMPKEHHS!, CTIPUYMHEHI NMIOANHOIO, Ta ByAb-siki 3 NEPEepaxoBaHMNX HIKYE
YMOB BiiMiHSIIOTb Ajt0 rapaHTii, ane peMoHT MoXe 6yTu BUKOHaHUI 3a BNAacHUi
paxyHok. BupoBHuK 3anuwae 3a co6oto Npaso y BiMOBI rapaHTinHOro
TEXHIYHOTO OGCNYroByBaHHS Y TakiX BUNAAKaX:

A. TepmiH pii rapaHTii 3aKiH4MBCS;




B. MOLKOKEHHSI, CIPUYMHEH] BUKOPUCTAHHSIM B HEHANEXHOMY poBoHoMy
cepefoBULLi, Ta HEBUKOHAHHS IHCTPYKLT kopucTyBada abo B pesynbrari
BUKOPUCTaHHSI NPUMazay 3 METOIo, sika He BiAMOBIAAE 0r0 NPSIMOMY
MPU3HAYEHHIO;

C. KopucTyBay camounH po3bupas, peMoHTyBaB abo MoaudikyBaB NpucTpiit
ab0o peMOHTYBaB 10ro B PEMOHTHIN MaiCTepHi, Sika He BXOAUTbL A0 cknagy
cXBaneHoi PeMOHTHOT Mepesxi Komnanii;

D. MoLKomKeHHs, cnpuynHeHi hopc-MaxopHUMK obcTaBuHammn (Hanpuknag,
noBeHi, Noxexi, 3emMneTpycu, 6Grnckasku TOLLO), TAKOX BHACNIAOK BNUBY
BUCOKMX 860 HU3BKUX TEMMEPATYp, BUCOKOT BOMOTOCTi a0 3anuneHocTi,
nepenapgy Hanpyru B enekTpoMepesi Ta iHLLMX 30BHILLHIX (akTopiB;

E. KopucTysay He MoXe HafaTui rapaHTiiHUiA TanoH i AiicHe NigTBepaXeHHs
npuabaHHs BUpoBy, abo Moaenk BUpOBY Ta WTpux-kog He 3Gepernucs un
6ynu 3MiHeHi, Y1 eTUKETKU, L0 MICTATb LUTPUX-KOZ, Ta rapaHTiiHi AaHi
MOLUKOPKEHI Ta TEKCT Ha HUX HepO3GipNMBUIA.

F. MpupoaHwit 3Hoc BUpoBy (Hanpuknag, Koprnycy, KnasiaTypu, ekpaHy, aHTeHn Ta
iHLWWX akcecyapiB)

G. Momunkw, noLwkomkeHHst a6o AetekTyn, He cripuinHeHi Komnaieto a6o, konu
[nedbeKT BAKIMKaHUA Ai€to HenepeGOPHUX CIM, HELLIACHMM BUNaaKkamm,
HABMUCHIMM 411 HEOBEPEXHUMI JiSMM BacHuKa;

H. YiwkoaxeHHs, BUKNUKaHI NOTpannsHHAM BcepeanHy TenedoHy CTOPOHHIX
NpPeaMETiB, PEYOBUH, PiAVH, KOMaX TOLLIO.

2. lHwe
A. 30BHILLHI NOLIKOAKEHHS (TPILLMHM Ta NOAPANMHM) He nianagatoTb nia Aito
rapaHTiiiHoro o6cnyroByBaHHs;
B. MowWwKomKeHHs, BUKNMKaHi iHTepHeT-NpoBainaepami Ta noctaqanbHukamm
6e3nposigHnx iHchopmaLiiHnx nocnyr (onepatopamu), He nignaaaioTs nia Ailo
rapaH

C. MapaHTisi He MOLUMPIOETLCS Ha nocnyru, siki Gynu oBiusHI Aunepom i
NopyLUYIOTb YMOBM, BUKNaZEHi Y rapaHTiiHoMy TarnoHi Bif BUpo6Huka. [ins
BUPOGIB, Ik BIANOBIAAOTL BUMOram A0 3aMiHW, BU MOXeTE 3BepHyTUCS A0
HaBNKYOrO AaBTOPU3OBAHOTO CEPBICHOTO LIGHTPY /115t OTPMMAHHS! BiINOBIAHNX
AoKyMeHTiB. [Micns oTpuMaHHs BiANOBIAHUX AOKYMEHTIB 3BEpHITLCA [0 Aunepa.

3. Konu Gyae-sika npoaykuis realme norpeGye TeXHIYHOTo 06CnyroByBaHHs, TO
BACHWK MPUCTPOL MOXETE 3BEPHYTCS A0 ByAb-51KOi PEMOHTHOI MalCTEPHi, WO
BXOAWTb A0 HALLOT HaLiOHaNbHOT rapaHTiiHOT Mepexi.

4. Konu 6yap-sika npopykLis realme notpebye peMoHTy Yepes HeobepexHi Ail
BNacHMKa (YLUKOIKEHHS!, BUKMUKaHi NOTPannsHHAM BCepeaunHy TenedoHy
CTOPOHHIX NPEeAMETiB, PEYOBMH, PiAVH, KOMaX TOLLO), BNACHUKY NPUCTPOK
noTpiGHO cnovaTky nignucaTtn BcTaHoBneHy dopmy yroam 3 LieHTpom
oBcnyroByBaHHS KNieHTIB realme Npo pemoHT.

5. YCi KOMMOHEHTY, 3aN4acTUHU Ta akcecyapu, 3aMiHeHi NPOTAroM rapaHTiiHOro
nepioay, cTalTb BnacHicTio Komnanii.




1Il: flesiki aeTani wWoao 3BepHEHHs NPo TeXHi4YHe 06CNyroByBaHHS NPUCTPOIO

1. Mpu 3anoBHEHHiI BCTAHOBNEHOT (hOpMU NPO TEXHIYHE 0BCNyroByBaHHS
MPUCTPOIO realme BRACHUK MPUCTPOIO MOBUHEH 3aMOBHUTU AOCTOBIPHY
iHchopmaLlito y BUrNsaAi pyKOMMCHOro TeKCTY B Tiid Mipi, B kil Lie noTpi6Ho (im's,
agpeca, Homep TenedoHy Ta onuc Heaoniky y poboTi NpucTpoio);

2. BnacHuk Moxe 3abpatv npucTpiit Nicrns TEXHIYHOM 0BCrnyroByBaHHs, HaJaBLLn
BilLie 3a3HaqeHy Komito hOpPMM MPO TEXHIYHE 0BCIYroByBaHHs NpUCTpoto realme.
Y pasi BTpaTi BnacH1koM Konii Liei hopmu, Lo BUAAETLCS NpY 3BEPHEHI PO
TeXHi4YHe 0BCNyroByBaHHs, nepea TMM, sik 3abpaTu CBill NPUCTPIi, BNACHUK
MOBUHEH NPOWTYW NPOLEAYPY 3BITYBaHHS MPO BTPATy Konii 3 ocobucTum
nocsigyeHHaM abo AiNCHUM JOKyMEHTOM, KOTPUiA NiATBEPAXYE 0COBY BNacHuKa;

3. MNepen BianpaBneHHAM Ans NpoBeAEHHS TEXHIYHOro 06CyroByBaHHs, nepLu
HiXX BUAANUTM ocobucTy iHopmaLiito Ta AaHi (TenedoHHi Homepw, TeKCToBI
MOBIAOMIEHHS, 306paXeHHSs TOLLO) CTBOPITL Pe3epBHY KOMito AaHuX, W06
3anoGirtu ix BTpaTi abo NOLWKOMKEHHIO Mif Yac TecTyBaHHs Ta nepesipku. 3a
6yab-sikx o6cTaBuH LieHTp obcnyroByBaHHs knieHTiB realme Ta peMOHTHI
MaWiCTepHI, He HeCYTb BiANOBIgaNbHOCTI 3a iX BrpaTy. TakoX PEMOHTHI
MaiicTepHi He 3060B's3aHi BiAHOBMIOBATM BTpayeHy iHhopmaLlilo Ta JaHi, Ta He
HecyTb BiANOBiAaNbHICTb 3a ByAb-ski HACHIAKY, LLO BUHUKAKOTL B pesynbtaTi
BTPaTH, NOLIKOKEHHS aB0 BUTOKY iHpopMaLlii Ta AaHUX BNAacHUKa NPUCTPOIO.
MepekoHatitecs, Wo iHcopmaLlis Ta AaHi, ski B 36eperni, € neransHuMu.
Bukasytoun Haly noeary 4o KOHMIAEHLIRHOCTI AaHWX BNacHWka NpucTporo, M1
He Byaemo nepeaasaTi, CTBOPIOBATW pe3epBHi konii abo nepesipsTn
iHchopmaLiito Ta AaHi BNacHuka NpUCTPOIO (SIKLLO Lie He € HeobXiagHUM Ans
HagaHHs Bam nocnyr). Komnanis 3anuiiae 3a coboto npaeo BiAMOBUTUCS Bif,
HafaHHs nocnyr Yepea He3akoHHWIA BMICT Balloro npucTpoio.

Mpouenypa niaTBepAXeHHs rapaHTii:

LLlo6 3acTocyBaTu Lo rapaHTito, cnif, HagicnaTtu agpecy micus, Ae Bu npuabanu Bupi6
abo akcecyap, Ha eneKkTPoHHY agpecy 0cobw, BiAMNOBIAanNbHOI 3a rapaHTito Ha BUPOGK
Ta akcecyapv B Liiii kpaiHi.
3BepHiTbCs @60 HagiLWNiTh BUPIG Y1 akcecyap 3 1oro YacTuHaMu Ta KOMMOHEHTaMn
10 YNOBHOBAXEHOTO CEPBICHOrO LieHTPY. OTPUMaT GE3KOLITOBHY KOHCYTbTALi0
100 3BEPHEHHS MOXIMBO, 3aTenedoHyBaBLUN 33 HOMEPOM TenedoHy abo
HaAicnaBlLM eNeKTPOHHE NOBIAOMMEHHS Ha eNEKTPOHHY aZIpecy yMOBHOBAXEHOTO
CePBICHOTO LIEHTPY 3 TabnuLli Huxue.

Kpaita Tapsiva nikis Be6Cait EnextponHa anpeca
Ervner 15168 www.realme.com/eg service.eg@realme.com
Wapains 046889253 www.realme.comyil realme@bug.co.il
Kasaxctan ! www.realme.com service.kz@realme.com
NesaHT ! www.realme. service. com
Mapokko 0! 62518 www.realme. service. com
Pocisi 8-800-707-25-75| www.realme.com/ru service.ru@realme.com
Yikpaina / www.realme.com/ua service.ua@realme.com
Yabexucran / www.realme.com service.uz@realme.com
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Déclaration

Précautions concernant la batterie

La « Carte de garantie - Guide d'informations importantes » contient des informations > Ne pas souder les bornes de la batterie. Vous risquez sinon de provoquer une fuite de la

concernant la sécurité, le fonctionnement et le service client. Avant d'utiliser le
smartphone realme, lisez toutes les instructions et les consignes de sécurité
ci-dessous et conservez-les soigneusement. Des instructions plus détaillées sont
stockées dans un chier électronique, sur le smartphone. Lisez les instructions
intégrées, sur le smartphone realme. Pour obtenir les derniéres informations, veuillez
visiter le site http://www.realme.com.

Informations concernant la sécurité

v

v

Ce téléphone portable est prévu pour fonctionner dans un environnement de 0 °C a 35 °C.
La température de stockage doit &tre comprise entre -20 °C et 45 °C. Des températures”

trop élevées ou trop basses peuvent aecter ['utilisation du téléphone portable, voire
endommager le téléphone portable et sa batterie.Evitez d'utiliser le téléphone portable
prés d'un téléphone, un téléviseur, un poste radio, et des appareils de bureau
automatisés.Chargez le téléphone portable dans un environnement compris entre 5 °C et
35 °C, de sorte a préserver la performance de la batterie et sa durée en veille. Sile
téléphone comporte une fonction de chargement Flash, cette fonction ne pourra
s'activer que par des températures supérieures a 15 °C ou inférieures a 35 °C.

Le systéme d'exploitation du téléphone prend en charge les mises & jour ocielles du
systeme. Si l'utilisateur a rooté le systéme ROM d'un tiers ou modié le chier systéme
en le craquant, il peut s'ensuivre des risques de sécurité pour le systéme. ans de tels
cas, realme se refusera de fournir n'importe quelle assistance quelle qu' elle soit et
déclinera toute responsabilité quant & I'utilisation nale de I'appareil.

v

v

batterie, une surchauffe, une explosion ou un incendie.

Veuillez ne pas appuyer sur ou percer la batterie avec des objets durs (par
exemple une aiguille ou autre objet pointu placé dans la méme poche que le
téléphone) an d'éviter tout dommage, fuite de la batterie, surchaue ou
incendie.

Le liquide de la batterie peut étre nocif s'il entre en contact avec la peau ou les
vétements. Veuillez vous laver immédiatement a I'eau ou, si nécessaire,
rendez-vous immédiatement aux urgences pour une aide médicale.

En cas de phénomeéne anormal tel que la haute température, décoloration,
distorsion, renement, fuite, etc. pendant I'utilisation, la recharge ou la
conservation du téléphone, cessez de I'utiliser.

N'exposez pas les yeux au liquide de la batterie. Ce liquide pourrait entrainer la
cécité. En cas de contact avec les yeux, lavez-vous immédiatement les yeux ou en
cas de dommage grave, rendez-vous aux urgences.

N'essayez pas de démonter ou de modier la batterie car vous pourriez provoquer
une fuite, une surchaue, une explosion ou un incendie.

Ne pas placer, ni utiliser la batterie a proximité d'un feu, d'un chauage ou
d'autres endroits présentant une température élevée. Vous risquez sinon de
provoquer une fuite de la batterie, une surchaue, une explosion ou un incendie.

> En cas de fuite de la batterie ou d'odeur bizarre, éloignez immédiatement

v

I'appareil des ammes nues an d'éviter tout risque d'incendie ou d'explosion.

La batterie peut étre chargée et déchargée au moins des centaines de fois, mais
elle nira par s'user.




» Ne pas exposer la batterie directement a la lumiére du soleil, dans une voiture ou  Informations sur la certification CE (SAR)

dans d'autres zones a température élevee. Vous pourriez provoquer une fuite et Get appareil a été testé pour une utilisation prés du corps typique avec I'arriére du
une surchaue de la batterie aboutissant a une réduction de ses performances et combing tenu 4 0,5 cm du corps. Pour conserver la conformité avec les exigences en

de sa durée de vie. Conservez la batterie dans un endroit bien aére. matiére d'exposition aux radio-fréquences, utilisez des accessoires qui maintiennent
> Veuillez tenir la batterie éloignée des zones présentant de I'humidité. Elle risque une distance de séparation de 0,5 cm entre le corps de ['utilisateur et I'arriére du
de surchauer, de fumer et de se corroder. combiné. Les clips de ceinture, les étuis et autres accessoires similaires ne doivent

pas contenir de composants métalliques. L'utilisation d'accessoires qui ne satisfont
pas a ces exigences peuvent étre en infraction avec les réglementations sur
I'exposition aux radio-fréquences et devraient étre évités.

v

Ne pas utiliser la batterie et ne pas la connecter a une source d'alimentation haute
tension, vous risqueriez de provoquer un court-circuit ou un éclatement.

v

Ne pas jeter la batterie avec les ordures ménageéres. Jetez-la conformément aux
réglementations locales. Si vous utilisez un stimulateur cardiaque, une prothése auditive, des implants
cochléaires ou tout autre appareil, veuillez respecter les recommandations de votre

» Placer la batterie dans un modeéle inadapté peut entrainer un risque d'explosion. sdecin lors de I'utilisation du téléph
Lisez les instructions relatives a la mise au rebut de la batterie. médecin lors de ['utilisation du téléphone.
& Avertissement : Veuillez ne pas recharger la batterie pendant plus de 12 heures. Déchets d’équip électriques et éll i (DEEE / WEEE en anglais):
Ce symbole signie que conformément aux réglementations locales, ce produit et/ou
Autres sujets d'attention sa batterie doivent étre jetés séparément des ordures ménageéres. Lorsque votre

produit est en n de vie, veuillez vous rendre dans la déchetterie la plus proche et jeter

> Placez I'adaptateur a coté de I'appareil, de sorte qu'il soit facilement accessible. . L . .
celui-ci dans une poubelle appropriée ou ramenez-le en magasin.Un recyclage adapté

> Siun composant de 'appareil est fissuré ou endommage, cessez immédiatement d'utiliser contribue 4 réduire les risques pour Fenvironnement et votre santé
I'appareil et contactez le service aprés vente realme.
> @ Pour prévenir tout dommage auditif, n'écoutez pas la radio a des niveaux élevés + realme mobilesvise a ce que ses clients partagent cette responsabilité et
durant de longues périodes. Ce casque doit étre utilisé exclusivement ave) participent a réduire I'impact environnemental de ces produits.
ce téléphone mobile. mmm ° "e2lMe mobiles se conformera a toutes les lois applicables liées 4 la gestion

des déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE).




Déclaration de conformité (DoC) UE

Par la présente, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. déclare que cet
appareil sans fil est conforme a essentielles et autres dispositions pertinentes de la Directive
2014/53/UE.

Le texte intégral de la déclaration de conformité UE est disponible a 'adresse suivante :
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Avis:

Respectez les réglementations nationales et locales lors de I'utilisation de I'appareil.
L'utilisation de cet appareil peut étre limitée en fonction du réseau local.

La fréquence de fonctionnement 5150-5350 MHz (Wi-Fi 5G) est réservée a un usage
intérieur uniquement

Sice produit prend en charge le W-Fi 5G, veuillez consulter le guide rapide concernant
les caractéristiques des ondes radioélectriques.

Service aprés-vente realme Mobile

I : Le service sous garantie

Merci d'utiliser un téléphone mobile realme. Nos produits realme sont fournis avec
une gamme compléte de services de garantie conformes aux lois et réglementations
nationales. En cas de conit entre les conditions suivantes et les lois nationales, ces
derniéres doivent prévaloir.

1. Durant les 12 mois suivant la date d'achat, si le client constate un défaut de
fonctionnement durant I'utilisation normale, il pourra réclamer une maintenance.

Les accessoires, comme le chargeur, le cable data et les écouteurs, sont garantis 12
mois. La batterie (y compris la batterie interne) est garantie 12 mois.

2. Veuillez demander au revendeur de vous remplir le contrat qui est compris dans
I'emballage du téléphone de fagon compléte, exacte et véridique et conservez-le
comme preuve de garantie pour bénécier de notre service aprés-vente.

3. Facture d’achat valide : la facture doit indiquer le numéro de série du téléphone
mobile, le numéro de série de I'usine (numéro de lot) pour des accessoires (batterie
et chargeur), le modeéle du produit, la date d’achat, le cachet du vendeur, le montant,
etc.

4. Une carte de garantie valide et une facture sont essentielles a la protection de vos
droits de garantie. (Carte de garantie valide et facture: les informations renseignées
doivent étre complétes, véridiques et correctes, sans altération). Si vous perdez la
facture et la carte de garantie valides et que vous ne parvenez pas a nous en fournir
une photocopie, nous vous fournirons une garantie de 12 mois a compter du 90e
jour de sa date de fabrication.

5. Notre garantie ne couvre pas les articles supplémentaires du produit (par exemple:
le manuel d'utilisation, le contrat, etc.).

&

Remarque : Le service de garantie ne sera fourni que dans le pays spécique ot le
produit realme a été acheté a l'origine, vu que le produit est mis en vente dans ce pays.

Il. Conditions de garantie
1. Votre garantie est uniguement valide dans des conditions normales d’utilisation.
Tous les dommages qui sont du fait de I'utilisateur ou qui s'inscrivent dans I'une des
conditions suivantes sont en dehors du champ d'application de la garantie gratuite
mais une réparation peut toujours étre mise en ceuvre a vos frais:
A. La période de garantie a expiré;
B. Dommages causés par des erreurs humaines, y compris les dommages causés
par une utilisation dans un environnement inapproprié et I'échec a respecter et a
comprendre le manuel d'utilisation;
C. Le client a démonté, réparé ou modié le téléphone sans autorisation et/ ou le
client a eectué une réparation dans un atelier de réparation non agréé par realme;




D. Dommages dus a un cas de force majeure (par exemple : inondations, incendies,

tremblements de terre et foudre) ;

E. Lutilisateur n'est pas en mesure de fournir le contrat de garantie et une preuve
d’achat valide ou le modéle du produit et le code-barres ne correspondent pas ou
sont été modiés de l'original ;

4. Si le téléphone est endommagé par de I'eau ou s'il est gravement endommagé par
des erreurs humaines et qu'il nécessite une réparation, le client devra d'abord signer
un accord de réparation avec le centre de service client realme.

5. Tous les composants, accessoires et piéces remplacées au cours de la période de
garantie appartiennent a la société.

F. Usure normale du produit (par exemple : boitier, clavier, écran, antenne et autres

accessoires) ; Ill. Considérations relatives a I'envoi de I'appareil pour réparation ou retour

G. Défaillances ou defaut's.qul ne sont pas causés par la quahteldu produit ; 1. En remplissant le bon de réparation pour un téléphone realme, le client doit indique
H. Le code-barres et les étiquettes de garantie sont endommagés et ne peuvent pas de maniére manuscrite des informations correctes et lisibles (nom, adresse, numéro
étre identiés ; de téléphone et symptomes du défaut) ;

2. Autres

A. Les dommages externes (y compris usure, déchirures et rayures) ne sont pas
couverts par la garantie ;

B. Notre garantie ne couvre pas les services promis verbalement par le revendeur
violant les principes de garantie énoncés sur le présent contrat. Pour les produits
dont les conditions correspondent a un cas de remplacement, veuillez vous rendre
chez le revendeur ou le centre de service agréé le plus proche pour changer votre
appareil. Lors d'un remplacement, si le téléphone est défectueux, nous pouvons le
remplacer par un téléphone du méme modéle et avec les mémes fonctionnalités. Si
I'un des accessoires est défectueux sous les 6 mois & compter de la date d'achat, il
sera remplacé automatiquement. Ces deux types de remplacement sont gratuits.

C. Les défaillances provoquées par les fournisseurs de Télécom (opérateurs) ne son
pas couvertes par la garantie ;

2. Avant d'envoyer votre appareil pour réparation, veillez a sauvegarder toutes les
informations et données que vous y avez enregistrées (notamment numéros de
téléphone, messages texte et photos) avant de les supprimer pour éviter toute perte
ou dommages pendant le processus de tests et d'inspection. realme ne peut en aucun
cas étre tenu responsable, expressément ou implicitement, de tout dommage ou perte|
de quelque nature que ce soit résultant de la perte, de 'endommagement ou de la
corruption du contenu ou des données pendant la réparation ou le remplacement du
produit. Veillez & vous assurer de la légalité des informations et des données que vous|
avez enregistré. An de respecter votre vie privée, nous ne transmettons, ne
sauvegardons ni n'examinons vos informations et données (a moins qu'elles ne soient
nécessaires pour vous fournir des services), et nous nous réservons le droit de refusel
de fournir nos services en cas de contenus illégaux ;

3. Le client doit récupérer le téléphone en présentant le bon de réparation. Au cas ou
le client perd le bon de reception, il doit suivre les procédures de la déclaration de
déer\e avec sa carte d'identité ou une preuve d'identité valide avant de pouvoir

3. Si vous avez un téléphone realme en panne, vous pouvez aller chez un des points . A
récupérer le téléphone.

réparation de notre réseau de garantie national.




Procédure de validation de la garantie :

Pour que la garantie soit appliquée, vous devez envoyer I'adresse du lieu ol vous
avez acheté le produit ou l'accessoire a I'adresse de la personne responsable des
produits et accessoire dans ce pays.

A l'adresse du centre de service agréé (consultable gratuitement en appelant le
numéro de téléphone indiqué dans le tableau ci-dessous), et présentez le produit ou
I'accessoire avec ses piéces et composants sur place.

Pays Hotline Site Internet E-mail
Egypte 15168 www.realme.com/eg service.eg@realme.com
Isragl 046889253 www.realme.com/il realme@bug.co.il
Kazakhstan ! www.realme.com service.kz@realme.com
Levant ! www.realme. /i service. com
Maroc 0522862518 www.realme. service. com
Russie 8-800-707-25-75| www.realme.com service.ru@realme.com
Ukraine ! www.realme.com service.ua@realme.com
Ouzbékistan ! www.realme.com service.uz@realme.com
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WHchopmauus o npoaykTe v MHdopmaLms ans annepos / OHIM aknapaTbl XeHe aunep aknapatb!
Product Information& Dealer Information / Indopmauisi npo npoaykT Ta Aunepa:

Mogens / uset / IMEI / Yrrici/ Tyci/IMEI
Model/Color/IMEI / Mogenb/konip/IMEI:

Toalll Sla sl s itall Gl glae

AMEI #8,/0 0/ d 5

HassaHnue punepa/duneppiH atbl

Dealer's Name/Hassa gunepa: ol )
Dara nokynky (A4 / MM/ TT) /Catbin anbiHraH kyHi (KKAAMOK) I
Date of purchase(DD/MM/PP)/[ata npua6ans (AL/MM/PP): rel ol G 5




TFAPAHTUNHbBIV TANIOH/KENINAIK KAPTACBI/WARRANTY CARD/TapaHTiitHui Tano g Olaszall ddlky
onor / NaiA

User Information / [laHi kopucTtyBaya: rpadiall il slaa
Wmsi nonb3osatens / Maganadyiubl atbl Howmep tenedona / TenedoH Hemipi
User name / Im'st kopucTyBaya: fpaaiuall ausl Phone No. / Homep TenedoHy: gl o8
Anpec nonb3oatens / ManpanaHyLibl Mekeraib! tpadiuall ol gic
User Address / Afpeca kopucTyBava:
MoyutoBbint MHaekc / MowwTa koab! BnekTpoHHas noyTa / JNeKTPOHAbIK NoLuTa
Zip Code / MowTosui iHaekc: gl e E-mail/EnekTponHa agpeca: 15 SN 5l

WHdbopmaums o npoaykTe v ViHdopmaums ans aunepos / OHIM aknaparb xeHe aunep aknapatb!
Product Information& Dealer Information / InchopmaLisi npo npogykT Ta gunepa:
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