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Адаптер живлення 1

Вологопоглинач 1 Головний пристрій 1

Підставка для 
миски з їжею 1

* Перед налаштуванням пристрою, будь ласка, 
переконайтеся, що у вас є всі необхідні деталі.

DEDICCANT

Посібник користувача 1

ПЕРЕЛІК СКЛАДОВИХ ЧАСТИН І ДЕТАЛЕЙ

304 Миска для їжі з 
нержавіючої сталі 1

ІНСТРУКЦІЯ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ КОРИСТУВАЧА

1

ІНСТРУКЦІЯ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ КОРИСТУВАЧА

2

Світловий індикатор Статус

Індикатор Wi-Fi 
повільно блимає

Індикатор Wi-Fi швидко 
блимає

Індикатор Wi-Fi горить 
(постійно)

Wi-Fi-підсвітка включена

Індикатор рівня їжі 
горить (постійне 
оранжеве світло)

Індикатор рівня їжі 
блимає оранжевим 
та зеленим кольором

Світловий 
індикатор рівня їжі

Індикатор встановлено на off

У блоці харчових контейнерів 
знаходиться недостатня кількість 
продуктів харчування.

Пристрій не працює належним чином. 
Перевірте додаток для отримання 
додаткової інформації.

Рівень харчування - достатній.

Індикатор рівня їжі 
блимає 
помаранчевим 
кольором

Попередження про низький 
заряд акумулятора
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Світловий індикатор Wi-Fi

Світловий 
індикатор 
рівня їжі
 

СВІТЛОВІ ІНДИКАТОРИ
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ОЧИЩЕННЯ ПРИСТРОЮ
1. Розблокуйте контейнер для 
зберігання харчових продуктів:

2  2. Зніміть контейнер для зберігання 
харчових продуктів

Зніміть верхню кришку, поверніть контейнер 

для зберігання харчових продуктів проти 

годинникової стрілки до кінця і вийміть його 

вгору.

натисніть А до тих пір, поки він не опиниться в положенні 

A
Замок для контейнера 
для зберігання 
харчових продуктів

Завантажте додаток PETKIT і пройдіть реєстрацію в 
додатку. Перейдіть на головну сторінку додатку та 
дотримуйтесь інструкцій, щоб додати розумну 
годівницю для тварин PETKIT Fresh Element 3 та 
підключити свій пристрій.

Відскануйте QR-код, щоб 
завантажити додаток 

"PETKIT"
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КОРИСТУВАННЯ ДОДАТКОМ
 Використовуйте додаток для 
дистанційного керування видачею їжі

1 Підключіть додаток

За допомогою додатку можна встановити графік 
годування. Годівниця буде автоматично 
видавати їжу кожного дня відповідно до ваших 
налаштувань. Коли ваш улюбленець поїсть, ви 
отримаєте сповіщення. Це допоможе вам краще 
контролювати, коли ваші улюбленці їдять і 
скільки вони з'їдають кожного разу.
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ОЧИЩЕННЯ ПРИСТРОЮ
(Цей виріб не постачається з викруткою. Викрутку 
необхідно придбати окремо).

Відскануйте QR-код для 
перегляду відео з інструкцією по 

очищенню пристрою

材质：80g书写纸，胶装双面印刷，黑白
尺寸：130*120mm（190页）

для тварин
PETKIT FRESH ELEMENT 3

І Н С Т Р У К Ц І Я  З  Е К С П Л У А Т А Ц І Ї
Будь ласка, прочитайте Посібник користувача перед використанням цього виробу та зберігайте його у відповідному місці.

英语

Примітка: Для того, щоб забезпечити кращий продукт, ми будемо періодично 
вдосконалювати продукт. Якщо ілюстрації не відповідають тому, що ви бачите 
на пристрої, будь ласка, зверніться до пристрою в стандартній комплектації.

Утримуйте для видачі їжі
Кнопка відпуску для 
припинення видачі їжі

Світловий індикатор 
рівня їжі

 Миска для їжі з 
нержавіючої сталі 304

Підтримка миски для їжі

ОПИС ПРОДУКТУ

4

 Кнопка ручного 
дозатора їжі

Герметична кришка

Датчики наближення

 Кнопки для 
відкриття кришки

Лопатки для роздачі їжі 

Отвір для роздачі їжі

Кнопка скидання 
чаші / кнопка 
конфігурації Wi-fi

Силіконові гумові лопатки

Замок для контейнера для 
зберігання харчових продуктів

Доповідач

Світловий індикатор Wi-Fi

Знизу

Вийміть шнур адаптера живлення і підключіть 
його до порту адаптера живлення в нижній 
частині основного пристрою.

ШВИДКЕ НАЛАШТУВАННЯ (НАЛАШТУВАННЯ ПРИСТРОЮ)
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1. Встановіть основний пристрій на рівній поверхні.
2.  Приєднайте підставку для чаші до основного пристрою. Магнітні напрямні 

повинні забезпечити його підключення у відповідному місці на основному 
пристрої, а чаша з нержавіючої сталі 304 повинна бути розміщена в 
правильному положенні.  (Як показано на малюнку нижче)

2  Налаштування пристрою1. Підключіть адаптер живлення

Re R
es se
t et
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ШВИДКЕ НАЛАШТУВАННЯ (ВІДКРИТТЯ ВЕРХНЬОЇ 
КРИШКИ І ДОДАВАННЯ ПРОДУКТІВ)

DEDIC
CANT

1 Відкрийте верхню кришку
Потягніть кнопки на верхній кришці в обидві сторони, 

потім підніміть верхню кришку вгору і вийміть її.

2 Вставний вологопоглинач
Покладіть верхню кришку на рівну поверхню і 
відкрийте відсік для вологопоглинача, покладіть 
всередину пакет з вологопоглиначем, потім 
закрийте відсік для вологопоглинача.

Reset

Знизу

ОПИС ПРОДУКТУ

Відсік для 
вологопоглинача
Покладіть всередину 
вологопоглинач

Контейнер для 
зберігання їжі

Кнопка 
перезавантаження

Порт адаптера 
живлення Підключення 
адаптера живлення
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ШВИДКЕ НАЛАШТУВАННЯ (ВІДКРИТТЯ ВЕРХНЬОЇ 
КРИШКИ І ДОДАВАННЯ ПРОДУКТІВ)
3 Додайте корм для домашніх тварин
Додайте корм для домашніх тварин (не перевищуйте 
лінію Max). Переконайтеся, що розмір гранул корму 
для домашніх тварин є відповідним.

*

5 Ручна роздача їжі
Натисніть і утримуйте, щоб дозувати їжу
Відпустіть кнопку, щоб припинити видачу їжі.

4 Встановіть верхню кришку на місце
Потягніть кнопки в обидві сторони, одночасно 
встановіть верхню кришку на місце.
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I. Після підключення кабелю живлення прилад не реагує.
Пристрій має літієву батарею. Якщо батарея повністю розряджена, пристрій 
спочатку зарядить батарею, а потім увімкнеться. Будь ласка, зачекайте 10 хвилин, 
і пристрій повинен повернутися до нормального функціонування.

IV. Як користуватися кнопкою скидання чаші для їжі?
Натисніть кнопку скидання ваги чаші для продуктів один раз, щоб скинути вагу в чаші для продуктів. Зазвичай вам 
потрібно скидати вагу чаші для продуктів, коли ви встановлюєте її на місце після кожного чищення.

III.Як доглядати за вбудованою літієвою батареєю?
Ми не рекомендуємо покладатися тільки на літієву батарею для живлення при використанні пристрою. Якщо літієва батарея 
майже розрядилася, переконайтеся, що її потрібно негайно зарядити, інакше це може негативно вплинути на термін служби 
батареї. Обов'язково заряджайте акумулятор принаймні раз на 6 місяців, якщо ви не використовуєте пристрій в інший спосіб.

II. Якщо я не планую використовувати виріб протягом тривалого 
періоду часу, як мені його повернути?

Пристрій оснащений літієвою батареєю. Якщо Вам не потрібно користуватися приладом протягом тривалого періоду часу, 
необхідно самостійно вимкнути прилад. При цьому утримуйте кнопку скидання чаші разом з кнопкою ручного дозатора їжі 
протягом 5 секунд. Після того, як Ви почуєте відповідне голосове повідомлення, можете відпустити кнопку. Наступного разу, 
коли Ви будете користуватися пристроєм, все, що Вам потрібно зробити, це підключити шнур адаптера живлення, і він 
увімкнеться автоматично.

V. Кнопка скидання: Натисніть кнопку скидання ручкою або іншим загостреним предметом і утримуйте її протягом 10 секунд, 
щоб перезапустити пристрій.
VI. Питання про сталеву миску для їжі
1. На приладі є кольорові плями (Пояснення: на прилади наноситься захисний порошок при відвантаженні з заводу-

виробника. Якщо його не очистити перед використанням, на ньому можуть залишитися жовті сліди або, наприклад, темні 
матеріали. Рішення: Використовуйте теплу воду, білий оцет і м'яку ганчірку для чищення або губку для чищення всередині і 
зовні пристрою).

2. Іржа на виробі (якщо поверхня виробу не очищена належним чином, або на ній є залишки їжі, при тривалому 
контакті з водою на поверхні легко утворюється іржа.
Рішення: До і після використання пристрою ретельно очищайте пристрій. Якщо він не використовується протягом 
тривалого часу, його слід висушити і зберігати в прохолодному і сухому місці).

3. Питання про магніти (Пояснення: Нержавіюча сталь 304 зазвичай не є магнітним матеріалом. Однак під час 
виробничого процесу через технологічні потреби процес розтягування призводить до матеріального магнетизму 
[слабкого магнетизму]. Особливо в положенні високого розтягування легко виробляти магнетизм, що є 
нормальним явищем).НАЙПОШИРЕНІШІ ЗАПИТАННЯ

Назва продукту 

Код продукту

Габаритні розміри 

Призначення 

Вага виробу 

Бездротовий зв'язок 

Номінальна напруга 

Номінальна потужність 

Ємність акумулятора

Годівниця для тварин PETKIT FRESH ELEMENT 3

P560（3 л） /   P560  (5 л)

337×223×286 мм (3 л) / 337×223×348 мм (5 л)

Для котів та собак малих порід

2,8 кг (3 л) / 3 кг (5 л)

Wi-Fi

6 В

6 Вт

2600 мАгод

ОСНОВНІ ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

3. Поверніть контейнер для зберігання продуктів 

4. Заблокувати контейнер для зберігання харчових продуктів
Натискайте на кнопку A до тих пір, поки вона не опиниться в полі "         ” позицію. 

Встановіть верхню кришку і переконайтеся, що 

решта пристрою налаштована належним чином.

A

Замок для контейнера для 
зберігання харчових 
продуктівКнопка блокування 

кришки для лопаток з 
силіконової гуми

CС
Чохол для 
силіконових гумових 
лопаток
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Дно контейнера для 
зберігання їжі

ОЧИЩЕННЯ ПРИСТРОЮ

* Будь ласка, дайте висохнути на повітрі після миття і встановіть контейнер для 
зберігання продуктів і миску для їжі по черзі.

3. Зніміть кришку силіконових гумових лопаток
Переверніть контейнер для зберігання продуктів. Натисніть назовні на В.  

   за годинниковою стрілкою до кінця і вийміть його.

B

В той же час, почергово СC

2. Встановіть контейнер для зберігання 
харчових продуктів назад у пристрій

Вирівняйте "        " символ на складі харчових продуктів 

контейнер з "         " символ на зовнішній стороні 

основного пристрою, потім поставте 

контейнер для зберігання харчових продуктів. 
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ІНСТРУКЦІЯ З МОНТАЖУ

1  1.Встановіть кришку для силіконових гумових лопатей

  і обертайте проти годинникової стрілки до тих пір, поки обидва         
"вирівнюються".

Натисніть і вирівняйте

 Кнопка блокування 
лопаток з силіконової 
гуми

Покриття для силіконових 
гумових лопаток

Дно контейнера для 
зберігання їжі

B C

Вирівняйте пази, притисніть до      C

CLO
S

E

Відомості про утилізацію і переробку відходів електричного та електронного 
обладнання: це маркування свідчить про те, що з цим виробом не слід поводитися як із 
побутовим сміттям. Для захисту довкілля і здоров’я людей від шкоди через 
неконтрольоване видалення відходів утилізуйте пристрій належним чином для можливого 
подальшого повторного використання природно-сировинних ресурсів.

4

С

* Недотримання наведених нижче вказівок з техніки безпеки може призвести до несправності пристрою 
або інших несподіваних нещасних випадків.

· Налаштовуйте та використовуйте пристрій тільки відповідно до інструкцій, наведених у Посібнику 
користувача.
· Цей пристрій не рекомендується використовувати для домашніх тварин молодше 3 місяців. 
· Будь ласка, використовуйте тільки в приміщенні.
· Цей пристрій споживає невелику кількість енергії, проте він все одно може витікати, якщо домашні 
тварини гризуть дріт. Будь ласка, навчіть кота правильно користуватися пристроєм.
· Використовуйте тільки адаптер живлення з комплекту поставки. В іншому випадку ви можете пошкодити 
пристрій або створити загрозу безпеці.
· Переконайтеся, що пристрій розміщено на рівній поверхні. Не перевертайте пристрій, інакше він може 
працювати неправильно.
· Не кидайте в контейнер для зберігання їжі будь-які предмети, крім сухого корму для домашніх тварин, 
інакше пристрій не буде працювати належним чином, і це може навіть поставити під загрозу безпеку 
домашнього улюбленця.
· Для того, щоб ваш улюбленець не перекинув цей пристрій, рекомендуємо розмістити його в кутку або біля 
стіни.

· При видачі їжі, будь ласка, не загороджуйте отвір диспенсера.
· Забороняється занурювати або замочувати основний корпус пристрою у воді.
· Якщо ви плануєте залишати цей пристрій невикористаним протягом тривалого часу, використовуйте 
адаптер живлення для періодичної підзарядки пристрою, щоб уникнути скорочення терміну служби 
літієвих акумуляторів.
· Щоб уникнути перешкод у роботі шкали чаші для продуктів, не кладіть важкі предмети в чашу для 
продуктів, виготовлену з нержавіючої сталі 304.
· Дітям слід дозволяти користуватися цим пристроєм тільки під наглядом дорослих.
· Щоб уникнути непотрібних пошкоджень або травм, до ремонту цього пристрою повинні бути допущені 
тільки фахівці з ремонту.

Пристрій справний, 
підключення до мережі

Інтернет відсутній. Пристрій 
знаходиться в стані готовності до 
підключення до Wi-Fi
Пристрій підключено до 
мережі Інтернет

Декларації відповідності
Справжнім Імпортер (вказаний на упаковці) заявляє, що тип радіообладнання: годівниця 
PETKIT FRESH ELEMENT 3 відповідає Технічному регламенту радіообладнання; повний 
текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за такою адресою 
www.ctrs.com.ua/deklaraciya-sootvetstviy

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН №  
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені,
що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання.
РОЗДІЛ 1: ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Даний гарантійний талон підтверджує якість продукції та надає право на гарантійний ремонт та заміну дефектних 
компонентів. Всі умови гарантії мають дію у межах законодавства про захист прав споживачів та регулюються 
законодавством України.
Технічне обслуговування обладнання не входить до переліку робіт, що виконуються в межах гарантійних зобов’язань. 
Компанія залишає за собою право відмовитися від гарантійного ремонту у випадку недотримання нижчезазначених 
умов гарантії. 
РОЗДІЛ 2: УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія дійсна за умови наявності правильно заповненогогарантійного талону з зазначенням повної назви моделі, 
серійного номера виробу, дати продажу, гарантійного строку, чітких печаток фірми – продавця, а також повної 
інформації про компанію інсталятора з зазначенням ПІБ спеціаліста відповідального за проведення монтажних робіт, 
заповненого протоколу пуску  та акту готовності обладнання до пусконалагоджувальних робіт. Перед використанням 
даного обладнання рекомендуємо Вам ознайомитися з інструкцією по експлуатації. Гарантія не розповсюджується у 
випадку, якщо заводське маркування або серійний номер пошкоджені, нерозбірливі, мають сліди переклеювання або 
відсутні на обладнані.
Гарантія не розповсюджується у випадку порушення правил транспортування та зберігання обладнання. Гарантія не 
розповсюджується у випадку використання обладнання не за призначенням. Гарантія не розповсюджується у 
випадку внесення в конструкцію обладнання змін або виконання доробок, а також використання деталей, 
комплектуючих, програмного забезпечення, витратних матеріалів, засобів для чищення матеріалів не передбачених 
нормативними документами.
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання споживачем або третьою стороною. 
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо несправність обладнання викликана дією непереборних сил (пожежа, 
удар блискавки, затоплення, природні катаклізми і т.д.). 

Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо пошкодження обладнання викликане невідповідністю Державним 
стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж, ненормованими коливаннями напруги 
та іншими несправностями ліній електроживлення, що призводить до характерних пошкоджень ланцюгів 
живлення, компонентів, контактів і компресорів.
Гарантія не розповсюджується, якщо обладнання експлуатується з порушенням умов використання, які вказані в 
інструкції з експлуатації.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо є сліди стороннього втручання або була спроба несанкціонованого 
ремонту обладнання.
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання заподіяного попаданням всередину виробу 
сторонніх предметів, хімічних засобів, рідини, пилу, комах, тощо.

УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування  в сервісних центрах «ЦИТРУС». 
Адреси сервісних центрів «ЦИТРУС» зазначені за посиланням https://service.ctrs.com.ua/

Діапазон частот: 2.4 ГГц (2400 МГц-2483,5 МГц)
Максимальна вихідна потужність випромінювання < 20дБм

Не містить шкідливих речовин. 
Умови зберігання та використання  
Робоча температура +5...+40 ℃
Температура зберігання +10... + 50 ℃

Виробник: "Петкіт Нетворк Технолоджі (Шанхай) Ко., Лтд", дорога №588 Зіхінг, будинок 2, кімната 
4139, район Мінханг, Шанхай, КНР. WWW.PETKIT.COM 
Імпортер: вказаний на упаковці.
Зроблено в КНР




