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Робот-Пилосос Roborock S5 Max Посібник Користувача
Перед початком використання цього виробу, уважно прочитайте цей Посібник Користувача та зберігайте його належним чином для подальшого використання 
	Робот-Пилосос Roborock S5 Max, Посібник Користувача
	 3
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Перед початком використання цього виробу, уважно прочитайте цей Посібник Користувача та зберігайте його належним чином для подальшого використання.
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Правила техніки безпеки
Обмеження
· Цей виріб призначений тільки для чистки підлоги в приміщенні, не використовуйте його на відкритих майданчиках (наприклад, на відкритій терасі), не використовуйте на будь-якій іншій поверхні, крім підлоги (наприклад, для чистки дивану), або в будь-якому комерційному чи промисловому середовищі.
· Не використовуйте цей виріб на підвищених поверхнях без бар’єрів, таких як підлога горища, відкрита тераса або поверх меблів.
· Не можна використовувати цей пилосос, коли температура навколишнього середовища вище 40°C (104°F), та нижча за 4°C (39°F) або якщо на підлозі є рідина або липкі речовини.
· Перш ніж використовувати виріб, приберіть дроти з підлоги або покладіть їх в сторону, щоб запобігти їх всмоктування пилососом.
· Щоб запобігти блокуванню виробу та уникнути пошкодження цінностей, перед прибиранням заберіть з підлоги легкі предмети (наприклад, пластикові пакети), а також крихкі предмети (такі як, вази).
· За дітьми слід наглядати, щоб вони не грали з приладом.
· Цей виріб не призначений для використання особами (включаючи дітей) зі зниженими фізичними, сенсорними або розумовими можливостями або відсутністю досвіду та знань, за винятком випадків, коли вони знаходяться під наглядом або їм були надані інструкції щодо використання виробу особою, яка є відповідальною за їх безпеку.
· Цей виріб можна використовувати дітям віком від 8 років та старше та дорослим зі зниженими фізичними, сенсорними або розумовими можливостями, а також з відсутністю досвіду та знань, якщо вони знаходяться під наглядом або їм були надані інструкції щодо безпечного використання виробу та, якщо вони розуміють всі небезпеки, які можуть бути пов’язані з використанням цього пристрою. Діти не повинні грати з виробом. Діти без нагляду не повинні здійснювати чистку та обслуговування пристрою.
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Правила техніки безпеки
· Тримайте основні засоби для чищення щіток у недоступних для дітей місцях.
· Не розміщуйте на виробі жодного предмета (включаючи дітей та домашніх тварин), навіть коли пилосос вимкнений.
· Тримайте волосся, вільний одяг, пальці та всі частини тіла подалі від отворів і рухомих частин.
· Не використовуйте виріб для прибирання палаючих предметів (наприклад, недопалок).
· Не використовуйте виріб на килимах з високим ворсом (ефективність виробу також може бути знижена на темних килимах).
· Не використовуйте виріб для прибирання твердих або гострих предметів (таких як відходи прикрас, скло та цвяхи).
· Не переносіть виріб, використовуючи кришку лазерного сканера, кришку основного блоку або буфер зіткнення.
· Перед очищенням або технічним обслуговуванням виробу його необхідно вимкнути і витягнути вилку з розетки.
2

Правила техніки безпеки
· Не використовуйте мокру тканину або рідкі миючи засоби для очищення виробу. 
· Не використовуйте модуль для миття та полірування на килимах.
· Використовуйте виріб відповідно до посібника. Будь-які втрати або пошкодження, спричинені внаслідок неправильного використання, будуть віднесені на рахунок користувача (користувач буде нести відповідальність).
· Цей виріб містить батареї, які можна замінити лише кваліфікованим особам.
Батареї та зарядка 
УВАГА
· Не заряджайте акумулятори, що не перезаряджаються.
· Для підзарядки акумулятора використовуйте тільки знімний блок живлення roborock CDZ11RR або CDZ12RR, що постачається з цим виробом.
· Не розбирайте, не ремонтуйте та не робіть ніякі модифікації акумулятора чи бази для підзарядки.
· Тримайте базу для підзарядки подалі від тепла (наприклад, обігрівачів). 
· Перед тим, як його утилізувати, акумулятор потрібно витягнути з виробу.
· При вийманні акумулятора виріб необхідно від'єднати від мережі живлення.
· Утилізувати акумулятор слід безпечно. Не викидайте витрачені батареї. Залиште їх у професійній організації з переробки.
· Не протирайте та не вичищайте зубці зарядного пристрою мокрою тканиною чи мокрими руками.
3

Правила техніки безпеки
· Якщо шнур живлення пошкоджений, негайно припиніть його використовувати. Він повинен бути замінений виробником, його сервісним агентом або іншими кваліфікованими особами, щоб уникнути небезпеки. 
· Перед відправкою, переконайтесь, що виріб вимкнено. 
· Рекомендується використовувати оригінальну упаковку. 
· Якщо ви не будете користуватися пилососом протягом тривалого періоду часу, повністю зарядіть пилосос і вимкніть його, перш ніж зберігати його в прохолодному сухому місці.
· Заряджайте його щонайменше кожні три місяці, щоб не розряджати акумулятор.
· Щоб задовольнити вимоги щодо радіочастотного випромінювання, під час роботи пристрою слід підтримувати відстань 20 см або більше між цим пристроєм та людьми.  
· Щоб забезпечити відповідність, не рекомендуються експлуатація пристрою на ближчій відстані, чим вищезазначена. 
· Антена, яка використовується для цього передавача, не повинна розташовуватися спільно з будь-якою іншою антеною або передавачем.
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Таблиця несправностей
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	Таблиця несправностей

	
	

	Пункт
	Несправність

	
	

	
	Функції не виконуються

	
	

	Головний блок
	Не вмикається 

	
	

	
	Проблема з основною щіткою, боковою щіткою, вентилятором або головним колесом

	
	

	База для підзарядки 
	Головний блок не заряджається

	
	

	Кабель живлення 
	База для підзарядки не має живлення

	
	


5

Ласкаво просимо
Дякуємо за те, що придбали Робот-Пилосос Roborock Robot.

Побалуйте себе та відчувайте блискучу, чітко відполіровану підлогу під ногами щодня за допомогою Roborock Robot S5 Max. Розроблений для безшовного автоматизованого миття, він має резервуар з водою великого розміру, точний контроль води, віртуальні бар’єри та інше. У поєднанні з точним лазерним картографуванням, вдосконаленою навігацією та інтенсивним вакуумним всмоктуванням він робить бездоганні підлоги, ніж будь-коли. Все, що вам потрібно зробити – це налаштувати його та продовжувати жити. Roborock прагне запровадити передові технології, щоб вони працювали для вас, щоб ви могли витрачати менше часу на хатні справи і робити більше речей, які вам подобаються. 
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Вступ до ознайомлення з пристроєм 
Робот
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Кнопка увімкнення/вимкнення
• Натисніть, щоб розпочати прибирання
• Натисніть та утримуйте, щоб увімкнути або вимкнути
Індикатор живлення
• Білий: Рівень заряду ≥ 20%

• Червоний: Рівень заряду < 20%

• Блимає: Їде зарядка або початок роботи
• Блимає червоним: Помилка
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 База для підзарядки/Виведення плям
• Натисніть, щоб відправити робот-пилосос на базу для підзарядки
• Натисніть та утримуйте, щоб розпочати виведення плям
Примітка:

Натисніть будь-яку кнопку, щоб зробити перерву у прибиранні, повернутися на базу для підзарядки або у виведенні плям. 
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 Засувка верхньої кришки
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Огляд виробу
Список аксесуарів 
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База для підзарядки (док-станція)
Вологостійкий килимок
Кабель живлення
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Кріплення для тканинної насадки
Тканинна насадка
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Огляд виробу
Контейнер для пилу
Робот
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 Кришка контейнеру
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 Засувка контейнеру
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 Повітряний фільтр
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 Значення WiFi Індикатора 
• Викл: WiFi відключено
• Повільне блимання: Чекає на з’єднання 
• Швидке блимання: Відбувається з’єднання
• Світиться: WiFi підключено
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 Скидання налаштувань
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 Вентиляційний отвір
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 Засувка резервуару з водою
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 Динамік
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Огляд виробу
Механізм та датчики
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	Датчик стіни

	Датчик
	

	перезарядки
	

	
	Датчик скелі (падіння)

	
	Всеспрямоване колесо

	Бампер
	

	
	Зарядні

	
	

	Лазерний
	клеми

	датчик
	Бокова щітка

	відстані
	

	
	Основні колеса

	
	Засувка кришки

	
	основної щітки

	
	Основна щітка
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Огляд виробу
Модуль для миття (вологого прибирання)
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 Пробка для резервуара з водою 
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 Фільтр для води
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 Резервуар з водою
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 Засувка для резервуара з водою
База для підзарядки
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 Слот для встановлення
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тканинної насадки
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 Кронштейн
тканинної насадки
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 Засувка
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 Тканинна насадка
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 Місце кріплення
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 Індикатор зарядки
Область передачі сигналу [image: image26.png]



Контактна клема [image: image27.png]
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 Порт живлення
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 Контактна клема
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Встановлення
Використання пилососу
1. Поставте базу для підзарядки (док-станцію) до стіни на рівній поверхні та підключіть до мережі живлення.

[image: image87.png]






2. Закріпіть док-станцію для зарядки скотчем.
Протріть підлогу ділянки, де буде розміщена док-станція для зарядки, сухою ганчіркою, після чого приклейте до підлоги двосторонній скотч, який додається до комплекту. Помістіть док-станцію на двосторонню стрічку, щоб закріпити її на місці.
[image: image88.png]



Більш ніж 0.5м (1.6футів)

Більш ніж 0.5м (1.6футів)

Більш ніж 1.5м (5футів)

Примітка:

· Док-станції для зарядки повинна мати відстань більше 0.5м (1.6футів) з кожного боку, та більше ніж 1.5м (5футів) спереду.

· Якщо кабель живлення розміщений вертикально до підлоги, він може потрапити у механізм, що призведе до відключення бази для підзарядки.

· Індикатор док-станції для зарядки світиться, коли док-станція отримує електроживлення, і не світиться, коли пилосос заряджається.
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 Двостороння стрічка
Примітка:
· Використовувати двосторонню стрічку для закріплення док-станції для зарядки необов’язково. 
· За необхідності, повільно видаліть двосторонній скотч, щоб зменшити залишок клею.
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Встановлення
Використання пилососу
3. Закріпіть вологостійкий килимок.

Закріпивши док-станцію для зарядки, протріть зону, де буде розміщений вологостійкий килимок, сухою тканиною, як показано нижче. Спочатку приклейте двосторонній скотч на вологостійкий килимок, потім у потрібному місці на підлозі.

[image: image89.png]



Примітка:

Завжди кладіть вологостійкий килимок на дерев’яну підлогу.


4. Увімкнення та зарядка.

Натисніть та утримуйте кнопку [image: image31.png]


 щоб увімкнути пилосос. Коли засвітиться індикатор живлення, поставте робот-пилосос на док-станцію для зарядки.  Робот-пилосос використовує високоефективну літій-іонну акумуляторну батарею. Для підтримки максимальної продуктивності акумулятора, завжди тримайте робот-пилосос зарядженим.
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 Колір індикатора 
живлення вказує
на рівень зарядки.

• Білий: ≥ 20%

• Червоний: < 20%

Примітка:

Робот-пилосос не увімкнеться, коли рівень зарядки низький. Покладіть робот-пилосос безпосередньо на док-стацію, щоб розпочати зарядку. 
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Встановлення
З’єднання з Додатком 
5.Підключення до Додатку (рекомендується)

➀Завантажте Додаток Roborock або домашній Додаток Xiaomi 

a. Шукайте "Roborock" в магазині Додатків або Google Play, або скануйте QR код, зображений нижче, а потім завантажте та встановіть Додаток.

[image: image91.jpg]


[image: image92.png]


[image: image93.png]


[image: image94.png]


[image: image95.png]


[image: image96.png]


[image: image97.png]


[image: image98.png]


[image: image99.png]


[image: image100.png]


[image: image101.png]


[image: image102.png]


[image: image103.png]


[image: image104.png]


[image: image105.png]


[image: image106.png]


[image: image107.png]


[image: image108.png]


[image: image109.png]


[image: image110.png]


[image: image111.png]


[image: image112.png]


[image: image113.png]


[image: image114.png]


[image: image115.png]


[image: image116.png]


[image: image117.png]


[image: image118.png]


[image: image119.png]


[image: image120.png]


[image: image121.png]


[image: image122.png]


[image: image123.png]


[image: image124.png]


[image: image125.png]



b. Шукайте "Xiaomi home" в магазині Додатків або Google Play, або скануйте QR код, зображений нижче, а потім завантажте та встановіть Додаток. 

· Скидання налаштувань  WiFi
a. Відкрийте верхню кришку пилососа, щоб побачити індикатор WiFi. 
b. Натисніть та утримуйте кнопку [image: image34.png]


 та кнопку [image: image35.png]


 поки ви не почуєте голосове сповіщення "Скинути WiFi". Коли індикатор WiFi блимає повільно, робот-пилосос зайшов у режим конфігурації мережі. 
Примітка:

Якщо ви не можете підключити свій телефон до робота, скиньте налаштування WiFi, і додайте свого робота як новий пристрій.


· Додати пристрій 
Відкрийте Додаток і натисніть "+" у верхньому правому куті, а потім дотримуйтесь інструкцій у Додатку. Щойно ваш робот буде доданий, він знайдеться у списку на домашній сторінці.

Примітка:

· Через розробку додатків, яка постійно триває, фактичний процес може дещо відрізнятися від описаного вище. Завжди дотримуйтесь інструкцій, наведених у Додатку.

· WiFi підтримує тільки мережі з частотою 2.4ГГц.


Значення WiFi індикатору
• Не горить: WiFi вимкнено
• Повільно блимає: Очікує на з’єднання 
• Швидко блимає: Відбувається з’єднання
• Горить: WiFi підключено
��
Встановлення
Використання пилососу
6. Вологе прибирання
Примітка: Рекомендується прибрати пилососом  всі підлоги як мінімум три рази перед першим сеансом миття, щоб зменшити надмірне накопичення бруду на швабрі.
1 Від’єднайте резервуар з водою
Натисніть на засувку резервуара та потягніть резервуар назад, щоб зняти його.

2 Наповніть резервуар водою
Відкрийте резервуар, наповніть його водою, та щільно закрийте.





3 Встановіть резервуар з водою
Засовуйте резервуар з водою в робот-пилосос, поки не почуєте, як він клацнув (закріпився всередині).  


4 Встановіть тканинну насадку
Якщо плануєте негайно розпочати миття підлоги, намочить тканинну насадку та відіжміть її насухо, потім прикріпіть її в місце кріплення тканинної насадки. 

Примітка: 
· Щоб запобігти корозії або пошкодженню, не використовуйте очищувальну рідину або дезінфікуючий засіб у резервуарі з водою.

· Не використовуйте гарячу воду, яка може призвести до деформації резервуара. 


Примітка:

Використовуйте бар’єрну стрічку або зони без швабри, щоб розділити їх та запобігти миттю килимових підлог.
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Встановлення
Використання пилососу
5 Прикріпіть кронштейн тканинної насадки
Просуньте кронштейн тканинної насадки під резервуар з водою, слідуючи позначкам для вирівнювання, поки не почуєте, як він клацнув (закріпився всередині).





9. Від’єднайте кронштейн тканинної насадки 
Для того, щоб від’єднати кронштейн тканинної насадки, натисніть на бокові затискачі та потягніть, щоб зняти його. 

Примітка:

Рекомендується чистити тканинну насадку після 60 хвилин вологого прибирання, щоб забезпечити якість прибирання.
7. Відрегулюйте витрату води
Використовуйте мобільний додаток, щоб регулювати витрату води за потребою.


Низький
Середній
Високий 
Рівень води
Рівень води
Рівень води
8. Розпочніть прибирання
Коли акумулятор повністю заряджений, індикатор живлення буде продовжувати світитися. Натисніть кнопку [image: image36.png]


 або використовуйте Додаток, щоб розпочати прибирання.



Примітка:

· Коли док-станція розташована на дерев’яній підлозі, завжди використовуйте вологостійкий килимок, щоб уникнути її пошкодження через потрапляння вологи.
· Для запобігання неприємного запаху або цвілі, рекомендується вині мати та мити кронштейн тканинної насадки та спорожняти резервуар з водою як можна частіше.
· Знімайте кронштейн тканинної насадки, якщо не робите вологе прибирання.

10. Відокремлення кронштейну тканинної насадки від резервуара з водою. Як зображено на малюнку, натисніть на дві бокові затискачі всередину та потягніть кронштейн тканинної насадки назад, щоб відокремити його від резервуара з водою. 
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Встановлення
Увімкнення/вимкнення 
Натисніть та утримуйте кнопку [image: image37.png]


 щоб увімкнути робот-пилосос. Індикатор живлення увімкнеться і робот-пилосос перейде у режим очікування. Якщо пилосос знаходиться у режимі сну, натисніть та утримуйте кнопку [image: image38.png]


 щоб вимкнути його та завершити поточне прибирання. 
Примітка:

Робота не можна вимикати під час зарядки.

Початок прибирання
Натисніть кнопку [image: image39.png]


 щоб розпочати прибирання. Після запуску робот спланує свій маршрут прибирання, ґрунтуючись на скануванні зони. Спочатку він буде прибирати по краях зони, а потім буде переміщуватися згідно Z- подібного маршруту прибирання, щоб ефективно та ретельно прибрати внутрішню зону.


Зона 1: Прибирання
Зона 2: Прибирання
Зона 4: Очікування
Зона 3: Прибирання


Примітка:

· Прибирання не можна розпочати, якщо рівень заряду акумулятора занадто низький. Дозвольте пилососу зарядитися перед початком прибирання. 
· Перед початком роботи приберіть всі кабелі, що розташовані на підлозі (включаючи кабель живлення док-станції), щоб уникнути втрати живлення чи пошкодження пилососу або підключеного пристрою.

· Якщо прибирання закінчиться протягом 10 хвилин, сеанс прибирання буде повторений за замовчуванням. 
· Якщо акумулятор розрядиться до завершення сеансу прибирання, робот здійснить підзарядку перед тим, як відновити прибирання  з того місця, де він залишився.
Пауза
Коли робот виконує прибирання, натисніть будь-яку кнопку, щоб призупинити його. Потім натисніть кнопку [image: image40.png]


 щоб продовжити сеанс прибирання або кнопку [image: image41.png]


 щоб повернути пилосос на базу для підзарядки та зупинити цикл (сеанс) прибирання.

Примітка:

Якщо встановити призупиненого робота на док-станцію для підзарядки вручну, ви закінчите сеанс поточного прибирання. 
Сон
Якщо робота призупинено більше ніж на 10 хвилин, він перейде в режим сну, а його індикатор живлення буде блимати повільно. Натисніть будь-яку кнопку, щоб розбудити його.

Примітка: 
· Робот не перейде в режим сну, коли він знаходиться на док-станції для зарядки.

· Робот автоматично вимикається, якщо його залишили в режимі сну більш ніж на 12 годин.
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Інструкції по використанню
Зарядка
Автоматичний режим: Після прибирання, робот автоматично повернеться в док-станцію для підзарядки.

Ручний режим: В режимі паузи, натисніть кнопку [image: image42.png]


 щоб відправити робот-пилосос назад в док-станцію для підзарядки.

Індикатор живлення буде блимати повільно, коли робот заряджається.
Примітка:

Якщо сеанс прибирання був запущений подалі від док-станції та робот не зміг повернутися в док-станцію після прибирання, він замість цього повернеться до своєї початкової точки. Поставте робота прямо на док-станцію, щоб зарядити його.  
Помилка
Якщо виникає помилка під час прибирання, індикатор живлення буде блимати швидко червоним кольором і ви почуєте голосове сповіщення. Дивись розділ "Усунення несправностей" для пошуку оптимального рішення.

Примітка:

· Робот автоматично перейде в режим сну, якщо його залишили у стані Помилки більш ніж на 10 хвилин.
· Якщо ви поставите робота на док-станцію для зарядки у стані Помилки, ви зупините поточний сеанс прибирання.
Скидання налаштувань WiFi

Якщо ваш телефон не може підключитися до робота, оскільки ви змінили конфігурацію роутера, забули пароль або через будь-яку іншу причину, відкрийте верхню кришку, щоб побачити індикатор  WiFi, потім натисніть та утримуйте кнопку [image: image43.png]


 та кнопку [image: image44.png]


 поки не почуєте голосове сповіщення “Скидання WiFi”. Коли індикатор WiFi блимає повільно, скидання налаштувань завершено.

Примітка:

Якщо робот залишається підключеним до мережі більш ніж годину,  його WiFi буде відключений. Скиньте налаштування WiFi перед спробою повторного з’єднання.


Виведення плям
В режимі очікування або в режимі паузи, натисніть та утримуйте кнопку [image: image45.png]


 щоб розпочати виведення плям. Цей режим використовується для прибирання квадрату 1.5м x 1.5м як зображено на малюнку. Після прибирання, робот повернеться в центр квадрату.

1.5м

	1.5м



Примітка:

Якщо ви натиснете будь-яку кнопку ви скасуєте поточний сеанс виведення плям.
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Інструкції по використанню
Вибіркове прибирання кімнати
Оберіть конкретні приміщення для прибирання у Додатку. В цьому режимі робот буде прибирати тільки обрані приміщення.


C

D



Прибирання зон
Використовуйте Додаток, щоб окреслити конкретну зону для робота, яку він буде прибирати.

Примітка:

Під час прибирання визначеної зони робот може переміститися за межі цієї зони.

Переконайтеся, що немає кабелів або інших перешкод, що можуть бути розташовані поблизу зони прибирання.
[image: image46.png]


A

Примітка:

[image: image47.png]


B



Пункт призначення 
Використовуйте Додаток, щоб встановити пункт призначення для робота.
Режим прибирання
Використовуйте Додаток, щоб обрати Тихий, Збалансований, Турбо, або MAX режими.
· Потрібно створити повну карту та ввімкнути режим Збереження карт перш ніж використовувати цю функцію.

· Після початку прибирання робот може переміститися за визначені ділянки. Переконайтесь, що немає перешкод, що запобігають роботу добратись до цільових приміщень. 
Заплановане прибирання
Використовуйте Додаток, щоб встановити час початку та рівні всмоктування для запланованих прибирань. Робот буде повертатися в док-станцію для зарядки після кожного прибирання.  


Збалансований режим обраний за замовчуванням.

Режим Не турбувати (DND) 

Коли пристрій у DND режимі, прибирання не починається, голосові сповіщення не відтворюються, та індикатор живлення буде тьмяним. DND режим встановлений з 22:00 до 08:00 за замовчуванням та може бути відключений або змінений у Додатку. 
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Інструкції по використанню
Заборонені зони / Невидима стіна / Заборонені зони для миття
Додаток можна використовувати для окреслення Віртуальних заборонених зон та стін, а також Віртуальних заборонених зон для миття та стін, щоб робот не міг входити в визначені вами області. Віртуальні заборонені зони для миття  та стіни активуються лише тоді, коли встановлений кронштейн тканинної насадки.
Примітка:

· Режим "Збереження карт" повинен бути увімкнений у Додатку, щоб почати використовувати Віртуальні заборонені зони. 
· Віртуальні заборонені зони та стіни слід використовувати лише для налаштування області прибирання. Їх не слід використовувати для ізолювання небезпек. 
· Переміщення робота вручну або внесення значних змін у домашнє середовище може спричинити втрату  Віртуальних заборонених зон та стін. 

Невидима стіна
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Заборонені зони
	Заборонені зони для миття

	
	
	
	
	
	




Більше функцій Додатку
	Оновлення карти в режимі реального часу
	Підняття килиму 
	Місцезнаходження робота

	
	
	

	Зміна режиму прибирання
	Графік заміни
	Режим Не Турбувати

	
	складових частин
	(DND) 

	
	
	

	
	
	

	Огляд історії прибирання
	Дистанційне керування
	Оновлення прошивки

	
	
	

	Зміна голосу робота
	Огляд стану робота
	

	
	
	


Примітка:

Функції та деталі Додатку можуть дещо відрізнятися через постійну розробку та оновлення Додатків. 
Поповнення резервуару з водою або  очистка насадки для вологого прибирання 
Щоб поповнити резервуар з водою або почистити тканинну насадку під час прибирання, призупиніть прибирання шляхом натискання на будь-яку кнопку та витягніть модуль для вологого прибирання. Наповніть резервуар з водою та/або почистіть тканинну насадку, якщо це необхідно. Повторно вставте модуль для вологого прибирання та натисніть кнопку [image: image48.png]


 щоб продовжити сеанс прибирання.
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Інструкції по використанню
Док-станція
Док-станція повинна бути підключена та встановлена до стіни на рівній поверхні зі збереженням відстані більш ніж 0.5м (1.6футів) з кожного боку, та більш ніж 1.5м (5футів) спереду. Враховуючи найкращій досвід використання мобільних Додатків, розмістіть док-станцію в зоні з сильним WiFi покриттям.  

Маяк [image: image49.png]



Більш ніж 0.5м(1.6футів) [image: image50.png]



Більш ніж 0.5м(1.6футів)


Більш ніж 1.5м(5футів)

Примітка:

Не розміщуйте док-станцію під прямим сонячним промінням або не блокуйте маяк; інакше, робот може не змогти повернутися до док-станції для зарядки.

Планове обслуговування 
Основна щітка
* Чистити щотижня
1. Переверніть робота, потім відстебніть та зніміть кришку основної щітки.
2. Вийміть основну щітку, вийміть та почистіть її підшипники.
3. Зніміть ковпачок основної щітки, обертаючи у напрямку розблокування. 
4. Використовуйте основний інструмент для чищення щітки, щоб видалити заплутані волосся.
5. Повторно вставте ковпачок та підшипники слідуючи напрямку фіксації.

6. Повторно вставте основну щітку та замініть кришку щітки.


	
	Напрямок блокування

	
	Напрямок розблокування

	
	Кришка основної щітки

	
	

	
	Засувка 

	Відмітка
	Основна щітка

	вирівнювання
	

	Головний
	Ковпачок

	підшипник щітки
	

	
	основної щітки

	
	



Примітка:

Рекомендується заміна основної щітки кожні 6-12 місяців. 
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Планове обслуговування
Використання основного інструмента для чищення щітки
Використовуйте основний інструмент для чищення щітки, щоб видалити волосся, які заплутались навколо основної щітки. 

Примітка:

Якщо ви виявили велику кількість волосся або волосся щільно заплутане, видаліть його обережно, щоб уникнути пошкодження основної щітки.
Контейнер для пилу та фільтр
* Рекомендовано чистити щотижня
1. Відкрийте верхню кришку робота, відстебніть засувку контейнеру та витягніть контейнер для пилу.





2. Відкрийте кришку контейнеру, яка вказано стрілкою та вилийте вміст.


Почистіть фільтр, що миється
* Чистити кожні два тижні
1. Відкрийте кришку контейнеру, яка вказано стрілкою та вилийте вміст.
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Планове обслуговування
Почистіть фільтр, що миється
* Чистити кожні два тижні 
2. Наповніть контейнер для пилу чистою водою та закрийте кришку. Акуратно струсіть контейнер, а потім вилийте брудну воду. 

Примітка:

Використовуйте тільки прісну воду без очищувальної рідини.

3. Зніміть фільтр та помийте його чистою водою.


Примітка: 
Щоб уникнути пошкодження, не торкайтеся до поверхні фільтра руками, щітками або гострими предметами.


4. Повторно промийте та струсіть рамку фільтра, щоб видалити якомога більше бруду. 
5. Залиште фільтр висихати перед повторним встановленням. 

Примітка: 
Дозвольте фільтру ретельно висохнути перед тим, як розпочати використання пристрою. Рекомендується витрачати 24 години для сушки.

Акумулятор
Робот оснащений високоефективним літій-іонним акумуляторним блоком. Для підтримки працездатності акумулятора, тримайте робот-пилосос зарядженим. 
Примітка: 
Якщо планується не використовувати робот-пилосос протягом тривалого часу, вимкніть його перед зберіганням та заряджайте його не рідше одного разу на три місяці, щоб уникнути пошкодження акумулятора внаслідок надмірного розрядження. 
Док-станція
* Рекомендовано чистити щомісяця 
Використовуйте м’яку суху тканину для очищення зарядних контактів (клем) док-станції. 
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Планове обслуговування
Бокова щітка
* Рекомендовано чистити щомісяця 
1. Переверніть робота та відкрутіть гвинт, що тримає бокову щітку.

2. Витягніть та почистіть бокову щітку.

3. Повторно вставте бокову щітку та щільно закрутіть гвинт.

Примітка:

Рекомендовано замінювати бокову щітку кожні 3-6 місяців.

Резервуар для води
* Рекомендовано часто чистити
1. Відкрийте резервуар для води.

2. Наповніть фільтр водою.
3. Струсіть його, та вилийте воду.


Тканинна насадка
* Чистити після використання 
1. Зніміть тканинну насадку з кронштейна тканинної насадки.


2. Почистіть тканинну насадку та висушіть її.

Примітка:

· Якщо тканинна насадка дуже сильно забруднена, це вплине на якість прибирання. Рекомендовано завжди чистити її перед використанням.

· Рекомендовано заміняти тканинну насадку кожні  3-6 місяців, щоб підтримувати якість прибирання.
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Планове обслуговування
Всеспрямоване колесо
* Рекомендовано часто чистити 
1. Переверніть пилосос. 
2. Використовуйте маленьку викрутку, щоб відокремити вісь від колеса.
3. Промийте вісь та колесо водою, щоб видалити волосся та бруд.

4. Висушіть та зберіть заново колесо, потім поставте його на своє місце.


Колесо [image: image51.png]



Вісь [image: image52.png]




Кронштейн [image: image53.png]



Примітка:

Кронштейн все спрямованого колеса не можна зняти.

Скидання системи
Якщо робот не реагує при натисканні кнопки або робота не можна вимкнути, натисніть кнопку Reset (скидання). Потім робот перезапуститься. 
Примітка:

Після перезапуску системи, графіки прибирання, WiFi та інші налаштування будуть  відновлені відповідно до заводських налаштувань. 
Відновлення заводських налаштувань
Якщо робот не функціонує після перезапуску системи, увімкніть його, потім натисніть кнопку Reset (скидання). Потім натисніть та утримуйте кнопку [image: image54.png]


 поки ви не почуєте голосове сповіщення “Початок відновлення початкової версії". Потім робот буде відновлений  до заводських налаштувань.



Датчики
* Рекомендовано чистити щомісяця 
Використовуйте м’яку суху тканину для протирання та чищення всіх датчиків, включаючи:

1. Чотири датчика падіння в нижній частині робота.

2. Датчик стіни з правого боку робота.

3. Зарядна клема в нижній частині робота.

Датчик скелі (падіння)

[image: image55.png]


 Всеспрямоване
Колесо
[image: image56.png]


 Зарядна клема
[image: image57.png]


 Бокова щітка
[image: image58.png]


 Датчик стіни
Оновлення прошивки
Виконайте оновлення прошивки робота за допомогою Додатку. Поставте робота на док-станцію для зарядки та переконайтесь, що рівень акумулятора вище 20% перед початком оновлення. Під час оновлення прошивки індикатор живлення буде швидко блимати білим кольором.
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Охорона навколишнього середовища
Видалення акумулятору 
* Наведена нижче інформація повинна бути застосована лише під час утилізації робота та її не слід враховувати під час щоденних операцій.
Хімічні речовини, що містяться у вбудованому літій-іонному акумуляторі цього виробу, можуть спричинити забруднення навколишнього середовища. Вийміть акумулятор, перш ніж утилізувати цей виріб, та відправте його на підприємство для переробки акумуляторів в рамках централізованої утилізації.
1. Використовуйте робот-пилосос до тих пір, поки не з’явиться низький заряд акумулятору та його вже не можливо буде почистити; переконайтесь, що він не з’єднується з док-станцією для підзарядки.  
2. Вимкніть пилосос.

3. Відкрутіть кришку акумулятора.

4. Вийміть кришку акумулятора.

5. Натисніть на кліпсу, щоб витягнути роз’єм акумуляторної батареї та потім витягніть акумулятор.
Примітка:

· Перш ніж витягувати акумулятор, переконайтесь, що він повністю розряджений. Не намагайтеся витягувати акумулятор, якщо робот підключений до док-станції.
· Витягніть повністю акумуляторний блок. Уникайте пошкодження корпусу акумуляторної батареї, щоб не допустити короткого замикання або витоку небезпечних речовин.
· У разі випадкового контакту з акумуляторною рідиною ретельно промийте водою ті частини тіла та негайно зверніться за медичною допомогою.
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Основні параметри
Робот

	Назва
	Параметри

	
	

	Модель
	S5 Max

	
	

	Розміри
	353×350×96.5мм

	
	

	Акумулятор
	14.4V/5200мAh літієва батарея

	
	

	Вага
	Приблизно 3.5 кг

	
	

	Бездротовий зв'язок 
	WiFi зв'язок 

	
	

	Номінальна напруга
	14.4VDC

	
	

	Номінальна потужність
	58W



Примітка:

Серійний номер знаходиться на наклейці з нижньої сторони робота.

Специфікація WiFi 



Док-станція

	Назва
	Параметри

	
	

	Модель
	CDZ11RR або CDZ12RR

	
	

	Розміри
	151×130×98мм

	
	

	Номінальна потужність
	28W

	
	

	Номінальний вхід
	100-240VAC

	
	

	Номінальний вихід
	20VDC 1.2A

	
	

	Номінальна частота
	50-60Гц

	
	


	Служба 
	Протокол
	Діапазон частот
	Максимальна вихідна потужність

	
	
	
	

	WiFi
	802.11b/g/n
	2400-2483.5 МГц
	≤ 20dBm
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Усунення несправностей
Якщо під час прибирання виникла помилка, індикатор живлення почне швидко блимати червоним кольором, і пролунає голосове сповіщення. Зверніться до таблиці, яка розташована нижче, для пошуку оптимального рішення.

	Помилка
	Рішення

	
	

	Помилка 1: Поверніть лазерну головку, щоб перевірити, чи вона вільно обертається.
	Пристрій заклинило. Видаліть всі елементи, що блокують його, після чого перемістіть робота на нове місце та перезапустіть його. 

	
	

	
	

	Помилка 2: Очистіть та злегка  постукайте по бамперу. 
	Бампер застряг. Кілька разів постукайте по бамперу, щоб видалити будь-які застряглі предмети. Якщо нічого не випадає, перемістіть робота на нове місце та перезапустіть його.

	
	

	
	

	
	

	Помилка 3: Перемістіть робота на нове місце
	Колесо заблоковано. Перемістіть робота на нове місце та перезапустіть його.

	та перезапустіть його.
	

	
	

	
	

	Помилка 4: Протріть датчики падіння, приберіть робота від піднятих країв та
	Робот заблокований. Перемістіть його на нове місце та перезапустіть. Якщо проблема не зникає, очистіть датчики падіння. Ця помилка також може бути викликана через брудний датчик падіння.

	перезапустіть.
	Спробуйте витерти всі датчики начисто.

	
	

	Помилка 5: Вийміть основну щітку та 
	Основна щітка може бути заплутана. Витягніть її та почистіть.

	очистіть щітку і підшипник.
	

	
	

	
	

	Помилка 6: Вийміть та очистіть бокову щітку.
	Бокова щітка може бути заплутана. Витягніть її та почистіть.

	
	

	Помилка 7: Шукайте все, що застрягло
	Основні колеса можуть бути заблоковані. Витягніть їх та почистіть.

	в основних колесах, потім перемістіть робота
	

	на нове місце і перезапустіть його.
	

	
	

	Помилка 8: Усуньте будь-які перешкоди
	Робот може застрягнути. Приберіть всі перешкоди навколо нього.

	навколо робота.
	

	
	

	
	

	Помилка 9: Встановіть контейнер для пилу та фільтр.
	Повторно встановіть контейнер для пилу та фільтр, і перевірте, чи щільно вони закріплені.

	
	Якщо проблема не зникає, спробуйте замінити фільтр.

	
	

	
	

	Помилка 10: Фільтр або вологий або заблокований.
	Фільтр не повністю сухий. Сушіть фільтр не менше 24 годин. Також фільтр може потребувати

	
	чистки. Якщо проблема не зникає, замініть фільтр.
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Усунення несправностей
Якщо під час прибирання виникла помилка, індикатор живлення почне швидко блимати червоним кольором, і пролунає голосове сповіщення. Зверніться до таблиці, яка розташована нижче, для пошуку оптимального рішення.


	Помилка
	Рішення

	
	

	Помилка 11: Виявлено високо інтенсивне магнітне поле. 
	Робот знаходиться занадто близько до магнітної стрічки і не може

	Відсуньте робота від магнітної стрічки та перезапустіть.
	запуститися. Перемістіть робота на нове місце та перезапустіть його.

	
	

	Помилка 12: Заряд акумулятора занадто низький. Перезарядіть перед використанням.
	Акумулятор розряджений. Зарядіть перед використанням.

	
	

	Помилка 13: Помилка зарядження. Почистіть область розташування зарядних клем.
	Використовуйте суху тканину для чищення зарядних клем на роботі та на док-станції.

	
	

	Помилка 14: Помилка акумулятора.
	Температура акумулятора або занадто низька, або занадто висока. Зачекайте поки він повернеться до нормальної температури.

	
	

	Помилка 16: Робот нахилений. Поставте його на рівну поверхню та перезапустіть.
	Робот нахилений. Поставте його на рівну поверхню та перезапустіть.

	
	

	Помилка 17: Помилка модуля бокової щітки. Перезапустіть систему.
	Модуль бокової щітки несправний. Перезапустіть систему.

	
	

	Помилка 18: Помилка всмоктувального вентилятора. Перезапустіть систему.
	Всмоктувальний вентилятор несправний. Перезапустіть систему.

	
	

	Помилка 22: Протріть датчик зарядження.
	Датчик зарядження заблокований пилом. Будь ласка, витріть пил.

	
	

	Помилка 23: Будь ласка, очистіть зону передачі
	Док-станцію заклинило. Очистіть та повторіть спробу.

	сигналу на док-станції.
	

	
	

	
	

	Помилка 24: Виявлені віртуальні заборонені зони та стіни.
	Перемістіть робота подалі від віртуальної забороненої зони або бар’єру та перезапустіть його.

	Перемістіть робота на нове місце та перезапустіть його.
	

	
	

	
	

	Помилка 26: Протріть датчик стіни.
	Датчик стіни брудний. Протріть його начисто.

	
	

	Внутрішня помилка. Перезапустіть систему.
	Несправність через внутрішню помилку. Перезапустіть систему.



Примітка:

Перезапуск системи може не вирішити всі проблеми.

Якщо проблема не зникає після застосування вищезгаданих рекомендацій, будь ласка, надішліть лист на нашу електрону пошту для команди з питань обслуговування пристрою:

US/Non-Europe Support: support@roborock.com
Europe Support: support@roborock-eu.com
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Питання що часто задають

	Проблема
	Рішення

	
	

	Не вдається увімкнути пристрій
	Рівень акумулятора низький. Поставте робота на док-станцію для зарядки, щоб зарядити його перед використанням.

	
	Температура акумулятора або занадто низька, або занадто висока. Використовуйте робота лише в межах від 0-40°C (32-104°F).

	
	

	
	

	
	Якщо док-станція не отримує живлення, перевірте, чи обидва кінці кабелю живлення правильно підключені.

	Не вдається зарядити пристрій
	Якщо контакт поганий, очистіть місця контакту док-станції та робота.

	
	Живлення відновлюється, коли вмикається індикатор живлення.

	
	

	
	Під час використання при високих або низьких температурах, пристрій автоматично зменшить швидкість зарядки, щоб продовжити термін служби акумулятору. 

	Повільна зарядка
	Області контактів для зарядки можуть бути брудними. Використовуйте суху тканину для чистки.

	
	

	
	

	Робот не їде заряджатись
	Біля док-станції для зарядки занадто багато перешкод. Перенесіть його на відкриту ділянку.

	
	Робот знаходиться занадто далеко від док-станції. Поставте його ближче та спробуйте ще.

	
	

	
	

	Ненормальна поведінка
	Перезапустіть робот-пилосос.

	
	

	Шум під час прибирання
	Основну щітку, бокову щітку або основні колеса заклинило. Вимкніть пилосос та почистіть їх.

	
	Якщо всеспрямоване колесо заклинило, використовуйте викрутку, щоб зняти його для чищення.

	
	

	
	

	Погана якість прибирання або випадання пилу
	Контейнер для пилу повний та потребує спорожнення.

	
	Фільтр заблокований та потребує очищення.

	
	

	
	Основну щітку заклинило і вона потребує чистки.

	
	

	
	

	
	WiFi відключений. Скиньте налаштування WiFi та повторіть спробу.

	
	Сигнал WiFi поганий. Переконайтеся, що робот знаходиться в зоні з хорошим прийомом сигналу WiFi.

	Не вдається підключитися до WiFi
	Ненормальне підключення до WiFi. Скиньте налаштування WiFi та завантажте найновіший мобільний Додаток та повторіть спробу.

	
	Поточний пристрій не підтримується. Ви можете знайти моделі, що підтримуються всередині Додатка.

	
	

	
	Не вдається підключитися до WiFi. У налаштуваннях роутера може виникнути помилка. Зверніться 

	
	у службу підтримки користувачів Roborock за допомогою щодо усунення несправностей. 
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Питання що часто задають

	Проблема
	Рішення

	
	

	Заплановане прибирання не працює
	Рівень акумулятора занадто низький. Заплановане прибирання може розпочатися лише тоді, коли  рівень акумулятора вище 20%.

	
	Будь ласка, перевірте, чи не встановлено заплановане прибирання на функцію “діє один раз”.

	
	



Чи розряджається акумулятор, коли робот знаходиться на док-станції?



Робот буде черпати живлення, поки він на док-станції для підтримки працездатності акумулятора, але споживання енергії вкрай низьке.


Чи потрібно заряджати робота принаймні 16 годин перші три рази перед початком його використання?



Ні. Робот-пилосос можна використовувати в будь-який час після того, як він був повністю заряджений один раз.


	Взагалі немає або мало води під час вологого прибирання
	Перевірте, чи є в резервуарі вода та використовуйте мобільний Додаток, щоб встановити потік води 

	
	або зверніться до Посібника для отримання повних інструкцій щодо вологого прибирання.

	
	

	
	

	Прибирання не поновлюється після
	Переконайтеся, що робот не знаходиться в режимі DND (Не турбувати). DND режим запобігає прибиранню. Під час прибирання місць, що потребують повного заряду акумулятора, якщо робот був 

	
	поміщений вручну на док-станцію до свого автоматичного повернення для зарядки, він не зможе продовжити прибирання.

	підзарядки 
	

	
	

	
	

	
	

	Робот не може повернутися
	Після виведення плям або значної зміни положення, робот повторно генерує карту. Якщо док-станція

	на док-станцію після виведення плям
	для зарядки знаходиться занадто далеко, йому може не вдасться повернутися для підзарядки і його

	або після того, як він був вручну переміщений.
	потрібно буде поставити на док-станцію вручну.

	
	

	Робот раптово пропускає
	Датчик стіни або датчик падіння можуть бути брудні. Почистіть їх м’якою, сухою тканиною.

	певне місце
	

	
	

	
	

	Щоб заповнити резервуар водою
	Фільтр може бути заблокований і потребує чистки. 

	потрібен тривалий час
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Декларація відповідності ЄС
Цим ми:

	Назва виробника
	Beijing Roborock Technology Co.,Ltd.

	
	

	Адреса
	Floor6, Suite6016, 6017, 6018, BuildingC, Kangjian Baosheng Plaza,

	
	No.8 Heiquan Road, Haidian District, Beijing, P.R.CHINA

	
	

	
	


заявляємо, що цей Документ видається на нашу виключну відповідальність і що вироби:

	Опис виробу
	Робот-пилосос та аксесуари

	
	

	Позначення типу (моделі) 
	S5 Max

	
	


відповідають та перевірені шляхом тестування положенням наступних директив ЄС:


RED Директива 2014/53/EU Стаття 3.1 a): Безпека та Здоров’є 
1. EN 60335-1:2012 + A11:2014 + AC:2014 + A13:2017

2. EN 60335-2-2:2010 + A11:2012 + A1:2013

3. EN 62311:2008

4. EN 62233:2008



1.Побутові та подібні електроприлади-Безпека-Частина 1: Загальні вимоги
2. Побутові та подібні електроприлади-Безпека-Частина 2-2: Особливі вимоги до пилососів та водоструминних очищувальних приладів
3.Оцінка електронного та електричного обладнання, пов’язаного з обмеженнями щодо впливу на людей електромагнітних полів (0 Гц - 300 ГГц)

4.Методи вимірювання електромагнітних полів побутових приладів та подібних апаратів щодо впливу на людину
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Декларація відповідності ЄС
відповідають та перевірені шляхом тестування положенням наступних директив ЄС:

	
	
	1.Електромагнітна сумісність (EMC) для радіотехнічного обладнання та послуг; Частина 1:

	
	
	Загальні технічні вимоги; Узгоджені стандарти, які охоплюють суттєві вимоги статті

	
	
	         3.1(b) Директиви 2014/53/EU та суттєві вимоги статті

	RED Директива 2014/53/EU
	 6 Директиви 2014/30/EU

	
	2. Електромагнітна сумісність (EMC) для радіотехнічного обладнання та послуг; Частина 17:

	Стаття 3.1 b): EMC 
	

	
	Конкретні умови для широкосмугових систем передачі даних; Узгоджені стандарти,

	1.
	Проект EN 301 489-1 V2.2.0
	

	
	
	які охоплюють суттєві вимоги статті 3.1(b) Директиви 2014/53/EU

	2.
	Проект EN 301 489-17 V3.2.0
	3. Електромагнітна сумісність – Вимоги до побутової техніки, електроінструменту 

	3.
	EN 55014-1:2017
	та подібних приладів Частина 1: Викиди

	4.
	EN 55014-2: 2015
	4. Електромагнітна сумісність – Вимоги до побутової техніки, електроінструменту 

	5.
	EN 61000-3-2: 2014
	та подібних приладів Частина 2: Захищеність – Стандарт для групи однорідних виробів

	
	
	5. Електромагнітна сумісність (EMC) - Частина 3-2: Ліміти – Норми емісії гармонійних

	6.
	EN 61000-3-3: 2013
	

	
	
	складових струму технічними засобами (вхідний струм обладнання ≤ 16 A на фазу).

	
	
	

	
	
	6. Електромагнітна сумісність (EMC) - Частина 3-3: Ліміти – Обмеження змін напруги, 

	
	
	коливань напруги та мерехтіння в громадських системах низької напруги для

	
	
	обладнання з номінальним струмом  ≤ 16 A на фазу.

	RED Директива 2014/53/EU
	Широкосмугові системи передачі; Обладнання передачі даних, що працює в діапазоні 

	Стаття 3.2: Радіоспектр
	2,4 ГГц ISM і використовує широкодіапазонні методи модуляції; Узгоджені стандарти,

	EN 300 328 V2.1.1
	які охоплюють суттєві вимоги статті 3.2 Директиви 2014/53/EU

	
	

	RoHS Директива 2011/65/EU
	Технічна документація для оцінки електричних та електронних виробів щодо

	EN50581:2012
	обмеження небезпечних речовин

	
	

	
	

	Опис виробу
	Док-станція та аксесуари

	
	

	Позначення типу (моделі)
	Док-станція, модель: CDZ11RR or CDZ12RR
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Декларація відповідності ЄС
відповідають та перевірені шляхом тестування положенням наступних директив ЄС:

	Директива ЄС про низьку напругу 2014/35/EU
	1. Побутові та подібні електроприлади-Безпека-Частина 1: Загальні вимоги

	
	2. Побутові та подібні електроприлади-Безпека-Частина 2-29: Конкретні вимоги

	1. EN 60335-1:2012 + A11:2014+AC:2014+A13:2017
	

	2. EN 60335-2-29:2004 + A2:2010+A11: 2018
	для зарядних пристроїв

	
	3. Методи вимірювання електромагнітних полів побутових приладів та подібних

	3. EN 62233:2008
	

	
	апаратів щодо впливу на людину

	
	

	
	
	

	
	1. Електромагнітна сумісність - Вимоги до побутової техніки, електроінструменту

	EMC Директива 2014/30/EU
	та подібних приладів Частина 1: Викиди

	
	2. Електромагнітна сумісність – Вимоги до побутової техніки, електроінструменту

	1. EN 55014-1:2006+A1+A2
	

	
	та подібних приладів Частина 2: Захищеність – Стандарт для групи однорідних виробів

	EN 55014-1:2017
	

	
	3. Електромагнітна сумісність (EMC) - Частина 3-2: Ліміти – Норми емісії гармонійних

	2. EN 55014-2: 2015
	

	
	складових струму технічними засобами (вхідний струм обладнання ≤ 16 A на фазу).

	3. EN 61000-3-2: 2014
	

	
	4. Електромагнітна сумісність (EMC) - Частина 3-3: Ліміти – Обмеження змін напруги,

	4. EN 61000-3-3: 2013
	коливань напруги та мерехтіння в громадських системах низької напруги для

	
	обладнання з номінальним струмом  ≤ 16 A на фазу
	

	RoHS Директива 2011/65/EU
	Технічна документація для оцінки електричних та електронних виробів щодо

	EN50581:2012
	обмеження небезпечних речовин

	
	
	


Особа відповідальна за оформлення цієї декларації:

Надруковане ім’я: Rui.Shen (Руі Шен)
Назва посади: Директор з якості продукції 
Підпис: [image: image59.jpg]



Дата видачі: грудень,30.2019

Місце видачі: Floor 6, Suite 6016, 6017, 6018, Building C, Kangjian Baosheng Plaza, No. 8 Heiquan Road, Haidian District, Beijing, P.R. CHINA
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Інформація про утилізацію та переробку відходів електричного та електронного обладнання
Правильна утилізація цього виробу. Ця позначка вказує на те, що цей виріб не слід утилізувати з іншими побутовими відходами на території ЄС. Щоб запобігти можливій шкоді навколишньому середовищу чи здоров’ю людей від неконтрольованого знешкодження відходів, відповідально переробляйте їх для сприяння повторному використанню матеріальних ресурсів. Щоб повернути використаний пристрій, будь ласка, використовуйте системи повернення та збору, або зверніться до продавця, де пристрій був придбаний. Вони можуть прийняти цей виріб для проведення безпечної для екології переробки.
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Інформація про гарантію
Інформація про гарантію
Продавець надає гарантію відповідно до законодавства країни проживання замовника, як мінімум на 1 рік, починаючи з дати продажу пристрою кінцевому користувачеві.
Гарантія охоплює лише дефекти щодо матеріалу або якості виготовлення. Гарантійний ремонт може проводитися тільки в авторизованому сервісному центрі. Під час оформлення претензії в рамках гарантії, необхідно надати оригінал квитанції (з датою покупки). Гарантія не поширюється на випадки:
· Звичайний знос;

· Неправильне використання, наприклад перевантаження пристрою, використання не схвалених аксесуарів; 
· Застосування сили, пошкодження від зовнішніх впливів; 
· Пошкодження, спричинені недотриманням інструкцій Посібника користувача, наприклад, підключення до 
непридатної електромережі або недотримання інструкцій з установки; 
· Частково або повністю розібрані прилади.
Безпека лазеру
Лазерний датчик відстані цього виробу відповідає стандартам для лазерних виробів класу I у стандартах IEC 60825-1: 2014 і не створюватиме небезпечне лазерне випромінювання.
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Робот-пилосос
Виробник: Beijing Roborock Technology Co.,Ltd.

Модель виробу: S5 Max

Адреса виробника: Floor 6, Suite 6016, 6017, 6018, Building C, Kangjian Baosheng Plaza, No.8 Heiquan Road, Haidian District, Bejing, P.R.CHINA

Для більш детальної інформації щодо виробу, відвідайте наш веб-сайт: www.roborock.com
Для отримання підтримки, надішліть лист на нашу електрону пошту для команди з питань обслуговування пристрою:

US/Non-Europe Support:support@roborock.com

Europe Support:support@roborock-eu.com

