
Warning

1. Don't place the product into a liquid environment or avoid the product exposed to high humidity.
2. Avoid extrusion to avert the damage to the product.
3. Don't attempt to dismantle the product. Put the product in a cool and dry place to keep it dry if 

 stored for a long time.
4. Avoid touching the strong magnet to prevent the magnetic headset from being demagnetized.
5. Avoid the dusty, wet and dirty environment where the electronic circuit of the equipment may be 

damaged if being used. 
6. Don't use the equipment at the moment of thunderstorm because the thunderstorm may incur 

equipment fault or shock hazard.
7. Don't use the equipment when riding a motorcycle or a bicycle, driving a car or crossing the road 

 to ensure your safety. 
8. Keep the equipment out of reach of children or pets to avert the damage.
9. Don't wash the equipment with chemical, cleanser or strong detergent.

Don't listen to the voice under high sound pressure and high volume for a long time to 
prevent the possible hearing impairment when the headset is used. 

Battery warning

The built-in lithium battery of the product is forbidden to be disassembled, impacted, extruded or 
put into fire. The battery under the very low air pressure may result in explosion or flammable liquid 
or gas leakage. Avoid the battery in a high-temperature environment or being exposed to strong 
sunlight to avert explosion.  Don't use the battery continuously in case of serious ballooning.  The 
battery shall be handled pursuant to the local regulations and shall not be disposed as household 
garbage. Don't try to repair, remove or refit the battery.  The explosion may happen if the battery is 
replaced by the one subject to incorrect model.  Don't compress or puncture the battery with hard 
object. The battery leakage, overheating or outbreak of a fire may occur if the battery is 
destroyed. 

This symbol means that according to local laws and regulations your product and/or its 
battery shall be disposed of separately from household waste. When this product reaches 
its end of life, user has the choice to give his product to a competent recycling organization. 
Proper recycling of your product will protect human health and the environment. 

EU Declaration of Conformity (DoC)
Hereby, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declares that this 
earphone is in compliance with the essential requirements and other relevant provisions 
of Directive 2014/53/EU. The full text of the EU declaration of conformity is available at 
the following internet address: https://www.realme.com/global/support/eu-declaration.

Matters Needing Attention:

Non-warranty situation:
This warranty does not cover the following cases:
1. Out of warranty period.
2. Damage caused by use not in accordance with the instructions.
3. Damage caused by man-made causes.
4. Failure caused by unauthorized disassembly, maintenance, or modification of the product.
5.Damage caused by force majeure factors (such as floods, earthquakes,lightning, etc.).
6.There is no warranty card, invoice, or warranty card that does not match the invoice information.
7. The product wears naturally. 
8.Other failures and damages that are not caused by the quality of the product  itself.

1. When you buy the product, the sales unit will issue a valid proof of purchase.
2. The warranty card and the proof of purchase should be kept by the user 

properly, and it will not be replaced if lost.
3.If the product fails due to non-human factors, the user can present the warranty card and

proof of purchase to the realme customer service center for free maintenance during the 
warranty period. 

Dear user, thank you for using the product of our company. Please read and keep properly the 
warranty card after purchasing the product. so that we can provide better services to you.
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Region Email Hotline Website Warranty Period

Egypt service.eg@realme.com 15168 www.realme.com/eg 12 Months

Morocco service.ma@realme.com 0522862518 www.realme.com/mea-ar 12 Months

Kenya service.ke@realme.com 0800720432 12 Months

United Arab Emirates 80003306065 12 Months

Oman 12 Months

Bahrain 12 Months

Qatar 12 Months

Kuwait 12 Months

Arabia Saudi
8008443244，

8008500707
12 Months

Iraq 12 Months

Jordan 12 Months

Israel realme@bug.co.il 046889253 www.realme.com/il 12 Months

The Republic of South Africa 27800000114 www.realme.com/mea-en 12 Months

Algeria service.dz@realme.com 12 Months

Tunisia 12 Months

Turkey service.tr@realme.com 0850 433 85 88 24 Months

Russia service.ru@realme.com 8-800-707-25-75 12 Months

Ukraine service.ua@realme.com 12 Months

Republic of Belarus service.by@realme.com 12 Months

Kazakhstan service.kz@realme.com 12 Months

Uzbekistan service.uz@realme.com 12 Months

Turkmenistan service.tm@realme.com 12 Months

service.me@realme.com

www.realme.com/mea-en

www.realme.com/mea-ar

www.realme.com/mea-ar

www.realme.com

1. This product contains a battery. If it is not used for a long time, please store it in the environment 
of 0°C-35°C, and charge the product at least every 3 months to prevent the battery performance 
from deteriorating. 

2. Please use the earphones or charge it in a normal environment (ambient temperature 0°C-45°C, 
humidity 45%-85%). The earphones can be charged quickly at 15°C -45°C. If the product temperature 
is not within the safe temperature range, it may cause damage to the earphones and battery 
performance.
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Гарантійні зобов'язання виробника  
Дякуємо вам за придбання товару realme. Ви можете скористатися гарантійним обслуговуванням нашої компанії в разі 
виникнення будь-яких проблем з якістю протягом 12 місяців з дати придбання.  

 Умови гарантії: https://www.realme.com/ua/legal/warranty-terms Строк гарантії - 12 місяців. Строк служби - 2 роки.

Зауваження:

документу.

2. Гарантійний талон і розрахунковий документ повинні зберігатися користувачем належним чином. Ніякої заміни 
в разі їх втрати не передбачено.

3. Користувач повинен мати при собі гарантійний талон і розрахунковий документ для безкоштовного ремонту виробу
в ремонтній майстерні realme протягом гарантійного строку, якщо якщо стався збій товару не з вини користувача.

1. Продавець під час продажу має видати дійсне підтвердження прибанного Вами товару у вигляді розрахункового 

1. Строк гарантії закінчився.

2. Пошкодження, викликане неналежним використанням відповідно до вимог інструкції або керівництва користувача.

3. Пошкодження заподіяне людським фактором.
4. Недолік викликаний несанкціонованим розбиранням, ремонтом і модифікацією виробу. 
5. Пошкодження, заподіяне форс-мажорними обставинами (такими як повінь, землетрус, блискавка тощо).

6. Відсутній гарантійний талон, розрахунковий документ або гарантійний  талон не відповідає інформації

 розрахункового документу.
7. Природне зношення.

8. Недолік та пошкодження, викликані іншими обставинами, які не пов’язані з якістю продукції.

Гарантія не поширюється
 Під час використання гарантія не поширюється на будь-яку з наступних обставин:

Електронна пошта сервісного центру: service.ua@realme.com

Контактна інформація:

 Веб-сайті: https://www.realme.com/ua/

 Перелік сервісних центрів доступний на веб-сайті за адресою: https://www.realme.com/ua/support

У разі виникнення будь-яких конфліктів між наступними положеннями та державною політикою,
а також законами, національна політика має переважну силу.

Гарантійний талон 

Інформація про користувача

Інформація про товар

Ім’я:

Телефон: 

Адреса: 

Ел. пошта:

Модель:  

Серійний номер:

Інформація про продавця

Дата продажу:

Назва продавця: 

Адреса продавця:  

Шановний користувач, дякуємо за придбання цього товару. 
Для захисту Ваших гарантійних прав, вимагайте від
продавця повного заповнення гарантійного талону.

Гарантійний талон 

Інформація про користувача

Інформація про товар

Ім’я:

Телефон: 

Адреса: 

Ел. пошта:

Модель:  

Серійний номер:

Інформація про продавця

Дата продажу:

Назва продавця: 

Адреса продавця:  

Шановний користувач, дякуємо за придбання цього товару. 
Для захисту Ваших гарантійних прав, вимагайте від
продавця повного заповнення гарантійного талону.

Вбудований літієвий акумулятор виробу забороняється розбирати, піддавати 
ударам, видавлювати або кидати у вогонь. Тримання акумулятора під дуже 
низьким тиском повітря може призвести до вибуху або витоку горючої рідини або 
газу. Уникайте використання акумулятора в умовах високої температури або 
сильного сонячного світла, щоб запобігти вибуху.  Не використовуйте акумулятор 
в разі його вздуття.  З акумулятором слід поводитися відповідно 
до місцевих правил і не викидати його в побутове сміття. Не намагайтеся полагодити, 
витягти або переобладнати акумулятор.  Може статися вибух, якщо акумулятор буде 
замінений на інший від неправильної моделі.  Не стискайте і не проколюйте 
акумулятор твердим предметом. Якщо акумулятор пошкоджений, може статися 
підтікання, перегрів або виникнення пожежі.  

Попередження
1. Не занурюйте прилад у рідину та не піддавайте його впливу високої вологості.
2. Уникайте стискання під вагою, щоб запобігти пошкодженню товару.
3. Не намагайтеся демонтувати товар. Помістіть товар в прохолодне і сухе місце, 
щоб він залишався сухим при тривалому зберіганні.  
4. Уникайте впливу сильного магніту, щоб запобігти розмагнічуванню магнітної 
гарнітури.  
5. Уникайте запиленого, вологого та брудного середовища, де електронна схема 
обладнання може бути пошкоджена при використанні. 
6. Не використовуйте обладнання під час грози, оскільки гроза може привести до 
несправності обладнання або удару струмом.  
7. Не використовуйте прилад під час керування транспортним засобом
або переході дорогу, щоб забезпечити свою безпеку. 
8. Зберігайте прилад в недоступному для дітей або домашніх тварин місці, щоб 
запобігти його пошкодженню.  
9. Не мийте прилад хімічними, миючими або пральними засобами.

Не слухайте під високим звуковим тиском і високою гучністю протягом 
тривалого часу, щоб запобігти можливому погіршенню слуху при використанні 
гарнітури. 

Попередження про акумулятор

Цей символ означає, що відповідно до місцевих законів і правил ваш 
товар та / або його акумулятор повинні бути утилізовані окремо від 
побутових відходів. Коли в цього товару закінчиться строк експлуатації, 
користувач може віддати його компетентній організації з переробки 
відходів. Правильна переробка вашого товару захистить здоров'я 
людей та навколишнє середовище.

Дякуємо, що придбали продукти realme. Якщо впродовж гарантійного строку з дати придбання виникнуть 
недоліки, спричинені виробничим дефектом, користувач може скористатися гарантійним 
обслуговуванням нашої компанії.

Гарантія

Region Email Hotline Website Warranty Period

Egypt service.eg@realme.com 15168 www.realme.com/eg 12 Months

Morocco service.ma@realme.com 0522862518 www.realme.com/mea-ar 12 Months

Kenya service.ke@realme.com 0800720432 12 Months

United Arab Emirates 80003306065 12 Months

Oman 12 Months

Bahrain 12 Months

Qatar 12 Months

Kuwait 12 Months

Arabia Saudi
8008443244，

8008500707
12 Months

Iraq 12 Months

Jordan 12 Months

Israel realme@bug.co.il 046889253 www.realme.com/il 12 Months

The Republic of South Africa 27800000114 www.realme.com/mea-en 12 Months

Algeria service.dz@realme.com 12 Months

Tunisia 12 Months

Turkey service.tr@realme.com 0850 433 85 88 24 Months

Russia service.ru@realme.com 8-800-707-25-75 12 Months

Ukraine service.ua@realme.com 12 Months

Republic of Belarus service.by@realme.com 12 Months

Kazakhstan service.kz@realme.com 12 Months

Uzbekistan service.uz@realme.com 12 Months

Turkmenistan service.tm@realme.com 12 Months

service.me@realme.com

www.realme.com/mea-en

www.realme.com/mea-ar

www.realme.com/mea-ar

www.realme.com

Поради
1. Цей виріб містить акумулятор. Якщо виріб не використовується тривалий час, зберігайте його 

за температури від 0 до 35 °C і заряджайте принаймні раз на 3 місяці, щоб продуктивність 

акумулятора не знизилась.

2. Користуйтеся навушниками й заряджайте їх за температури довкілля від 0 до 45 °C і вологості

повітря від 45 до 85 %. Навушники можна швидко заряджати за температури від 15 до 45 °C. 

Якщо температура виробу перебуває поза межами безпечного діапазону, це може пошкодити 

навушники й знизити продуктивність акумулятора.
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Forever,
Dare to Leap

Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
No.178 Yulong Avenue, Yufengshan Yubei District, Chongqing, China
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