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УКРАЇНСЬКА ВЕРСІЯ

NEO / NEO X - 15.6’’

VERSION 1.0 - 0719
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Юридичне повідомлення
Комерційна марка
Цей продукт був виготовлений і продається під відповідальністю компанії METAVISIO.  
THOMSON та логотип THOMSON є товарними знаками, що використовуються за 
ліцензією METAVISIO - додаткова інформація на сайті www.thomson-brand.com.  
Microsoft®, Windows®, Windows Server® та Windows Vista® є зареєстрованими 
товарними знаками корпорації Microsoft у США та/або інших країнах/регіонах. 
Назви програмного забезпечення в цьому Посібнику користувача є власністю 
відповідних компаній згідно з відповідними ліцензійними угодами. Будь-яке 
посилання на це програмне забезпечення надається лише для ознайомлення.  
Всі інші продукти, послуги, компанії, торгові марки, торгові або продуктові назви та 
логотипи, що згадуються в цьому документі, є власністю їхніх відповідних власників. 
Будь-яке посилання на ці назви надається виключно в інформаційних цілях.  

Авторські права  
Авторські права на цей Посібник користувача належать компанії METAVISIO SA 
Забороняється копіювати, перекладати, змінювати або передавати цей Посібник 
користувача будь-якими засобами або в будь-якому форматі без попередньої 
письмової згоди компанії METAVISIO SA.    

Відмова від відповідальності  
Для поліпшення роботи користувача компанія METAVISIO SA залишає за собою 
право вносити зміни в цей Посібник користувача. Інформація, що міститься 
в цьому документі, може бути змінена без попереднього повідомлення.  
Користувачі несуть відповідальність за будь-яку шкоду, заподіяну в результаті 
неналежного використання цього Посібника користувача. Крім того, за винятком явної 
гарантії, наведеної в керівництві з технічного обслуговування виробу або в наших 
зобов'язаннях з обслуговування, компанія METAVISIO SA не дає ніяких гарантій, явних 
або неявних, пов'язаних з цим посібником користувача (в тому числі на обрані склади). 

Декларація про відповідність 
Компанія METAVISIO SA заявляє, що цей продукт відповідає 
основним вимогам та іншим застосовним положенням 
Директиви 2014/53/ЄС. Декларація про відповідність доступна 
в Інтернеті за посиланням: www.mythomson.com
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- Важливі вказівки з техніки безпеки -
Цей пристрій слід використовувати в середовищі з температурою навколишнього 
середовища від 5°C (41°F) до 35°C (95°F).

Не піддавайте пристрій впливу дощу або вологи та тримайте його подалі від 
рідин. У разі потрапляння води або іншої рідини на пристрій, негайно вимкніть 
його і дочекайтеся повного висихання, перш ніж знову вмикати. 

Не піддавайте пристрій прямому впливу сонячного випромінювання

Не використовуйте сильні розчинники, рідкі миючі засоби або інші хімічні 
речовини на поверхні пристрою або поблизу неї, щоб запобігти корозії або 
погіршенню стану поверхні пристрою.

Не піддавайте камеру впливу запиленого середовища.

Не використовуйте пристрій під час витоку газу.

Не піддавайте пристрій впливу сильних магнітних або електричних полів.

Ви можете проводити пристрій через рентгенівські детектори в аеропортах. 
Однак рекомендується не пропускати пристрій через портали магнітного 
виявлення і не піддавати його впливу портативних детекторів.

Не кладіть на пристрій будь-які предмети. 

Не ставте пристрій на нерівну або нестійку поверхню. 
Обов'язково захищайте пристрій від падінь або будь-якого іншого впливу, який 
може його пошкодити.

Не залишайте пристрій увімкненим або зарядженим на колінах або будь-
якій іншій частині тіла, щоб уникнути ризику отримання травм, пов'язаних з 
тепловим впливом.

Вимикайте пристрій перед тим, як транспортувати його або накривати 
матеріалом, який не забезпечує оптимальну циркуляцію повітря.

Не використовуйте з пристроєм пошкоджені шнури живлення, аксесуари або 
інші пристрої. 

Ми рекомендуємо використовувати виключно аксесуари (блок живлення, кабелі 
тощо), що постачаються з пристроєм.

Використовуйте тільки оригінальні елементи живлення. Заміна батареї на 
невідповідну може призвести до ризику вибуху.

Не розбирайте, не модифікуйте та не ремонтуйте пристрій самостійно, оскільки 
це може призвести до анулювання гарантії. 

Будь ласка, регулярно створюйте резервні копії важливого вмісту, щоб уникнути 
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- Увімкнення -

Примітка: Перед першим використанням пристрою Thomson зарядіть його.

Заряджання акумулятора пристрою
Підключіть адаптер змінного струму до заземленої електричної розетки.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ :
Уважно прочитайте наступні інструкції, що стосуються акумулятора вашого 
пристрою THOMSON:
•	 Тільки технічний спеціаліст, уповноважений компанією Thomson, має право 

знімати та працювати з акумулятором.
•	 Акумулятор у вашому пристрої Thomson може становити небезпеку пожежі або 

опіку, якщо його вийняти або розібрати.
•	 Дотримуйтесь інформації на попереджувальних етикетках пристрою, щоб 

уникнути ризику травмування.
•	 У разі заміни акумулятора на невідповідну модель існує ризик вибуху.
•	 Не кидайте акумулятор у вогонь.
•	 Не намагайтеся замкнути акумулятор фотоапарата Thomson коротким 

замиканням.
•	 Не намагайтеся розбирати або збирати акумулятор.
•	 Припиніть використання акумулятора, якщо він протікає.
•	 Акумулятор та його компоненти повинні бути перероблені або утилізовані 

належним чином.
•	 Зберігайте акумулятор та його компоненти в недоступному для дітей місці.

Увімкнення/вимкнення пристрою
Увімкніть пристрій, натиснувши і утримуючи кнопку живлення протягом 
тривалого часу.
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Перший запуск пристрою

Під час першого завантаження операційна система Windows® 11 проведе вас 
через кроки конфігурації.

Після завершення цих кроків конфігурації система завершить інсталяцію 
та застосує ваші індивідуальні налаштування. Не вимикайте пристрій і 
переконайтеся, що під час цього кроку є достатній рівень заряду акумулятора.

Після завершення інсталяції та конфігурації з'явиться головний екран Windows® 
11.

Примітка: Якщо ви хочете відновити заводську конфігурацію або перевстановити операційну 
систему, ми рекомендуємо використовувати функцію скидання налаштувань Windows. Для 
цього виконайте наступні дії,

1. Відкрийте меню "Пуск" і виберіть "Налаштування".
2. Виберіть "Оновлення та безпека", а потім "Відновлення" у правому меню.
3. Натисніть на кнопку "Пуск" в розділі "Перезавантажити цей ПК".
4. Дозвольте нам провести вас.

Щоб вимкнути пристрій, перейдіть в меню "Пуск" і виберіть "Пуск/Стоп" > 
"Вимкнути".
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- - Використання сенсорної панелі -

Переміщення вказівника

Проведіть пальцем по сенсорній панелі, щоб перемістити курсор.    

Клацання / Подвійне клацання

Коротко натисніть один раз, щоб 
зробити клацання. Наприклад, для 
вибору елемента на робочому столі або 
в провіднику файлів, або для запуску 
програми з меню "Пуск".  

Двічі коротко натисніть, щоб зробити 
подвійне клацання. Наприклад, на 
робочому столі або в провіднику 
файлів ця функція дозволить відкрити 
вибраний елемент.

Перетягування

Двічі коротко натисніть на трекпад, щоб вибрати елемент, і, утримуючи палець 
на трекпаді, перемістіть його в потрібне положення і відпустіть. Ви також можете 
вибрати елемент і, утримуючи ліву кнопку миші, провести іншим пальцем по 
сенсорній панелі, щоб перетягнути і перемістити елемент.
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Показати всі запущені програми

Перемістіть три пальці вгору, щоб відобразити всі запущені програми.

Перегляд робочого столу

Проведіть трьома пальцями вниз, щоб відобразити робочий стіл Windows® 11.

Відкриття центру дій

Коротко натисніть чотирма пальцями, щоб відкрити центр дій Windows® 11.
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- Використання клавіатури -

Функціональні клавіші

Клавіатура вашого пристрою оснащена функціональними клавішами для 
виконання дій або налаштувань.

Примітка: Піктограми клавіш, що відображаються, та пропоновані функції можуть 
відрізнятися залежно від моделі. 

Fn +
Переведення комп'ютера в 
режим очікування

Fn +
Відкриває веб-браузер за 
замовчуванням

Fn +
Увімкнення або вимкнення 
сенсорної панелі

Fn + Зменшення рівня гучності

Fn + Збільшення рівня гучності

Fn +
Увімкнення або вимкнення 
звуку

Fn +
Відкриває медіаплеєр за 
замовчуванням

Fn +
Відтворення або призупинення 
медіаплеєра

Fn + Попередня музика або відео

Fn + Наступна музика або відео

Fn + Зменшення яскравості екрана

Fn + Збільшує яскравість екрана

Fn +
Відкриває програму 
електронної пошти за 
замовчуванням

Fn +
Дозволяє використовувати 
зовнішній дисплей

Fn + Відкриває меню налаштувань

Fn + Відкриває панель пошуку

Fn +
Вмикає / вимикає бездротову 
мережу

Fn + Відображає програми, що 
працюють під час виконання 

Fn + Відкриває панель спільного 
доступу

Fn + Вертикальна прокрутка вгору

Fn + Вертикальна прокрутка вниз

Fn + Функція запуску

Fn + Функція тонкої настройки

Fn + Увімкнення або вимкнення 
підсвічування клавіатури

Pause Скасування поточної 
програми (приклад: гра)

PrtScr/ 
Impécr

Зберігає скріншот вашого 
екрану

Numlck/
VerrNum

Вмикає/вимикає цифрову 
клавіатуру

ScrLk Вмикає/вимикає прокрутку 

Ins Вмикає/вимикає режим 
оновлення
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Клавіші швидкого доступу

Використання клавіш швидкого доступу полегшує навігацію в Windows® 11.

Відкрити або закрити Пуск.

+ A Відкрити Швидкі налаштування. 

+ C Запуск чату в Microsoft Teams. 

+ D Відображення та приховування робочого столу.

+ E Запуск Провідника файлів.

+ G Відкриття ігрової панелі Xbox, якщо відкрито гру.

+ I Відкрити Налаштування.

+ L
Заблокувати комп'ютер або переключитися на інший обліковий 
запис.

+ M Згорнути всі вікна.

+ P Виберіть режим відображення презентації.

+ S Відкрийте пошук.

+ T Перейдіть між програмами на панелі завдань.

MANUAL NEO15_EN_FR_UA.indd   60MANUAL NEO15_EN_FR_UA.indd   60 15/11/2022   12:08:0215/11/2022   12:08:02



UA - 61Англійська версія - NEO / NEO X - 15.6’’ mythomson.com

- Огляд Windows® 11 - Огляд Windows® 11

Представлення інтерфейсу
Примітка: Інтерфейс може відрізнятися залежно від країни, моделі або версії Windows® 11

Меню "Пуск" є точкою входу до вашого пристрою. Воно дозволяє отримати доступ 
до програм, папок і налаштувань.

Панель завдань відображає використовувані програми і дозволяє перемикатися 
між ними. 

Область сповіщень відображає важливу інформацію про використання вашого 
пристрою.

Панель пошуку дозволяє легко здійснювати пошук у файлах, програмах та інших 
об'єктах на пристрої. 

Робочий стіл

Панель завдань

Відкриває панель пошуку

Відкриває меню "Пуск
Меню "Пуск

Область повідомлень
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Представлення меню "Пуск

Примітка: Інтерфейс може відрізнятися залежно від країни, моделі або версії Windows® 10

Меню "Пуск" - це точка входу на ваш пристрій. Воно дозволяє отримати доступ до 
програм, папок і налаштувань.

Відображає програми, 
запущені під час 
виконання

Зупинити, перезапустити або 
перевести пристрій у режим 
сну

Дозволяє відкрити 
параметри

Дозволяє вийти з системи, 
заблокувати сеанс користувача 
або змінити налаштування 
облікового запису

Відображає улюблені програми у вигляді 
піктограм для швидкого та зручного 
доступу.
Примітка: Щоб відобразити елемент у вигляді 
плитки, клацніть на ньому правою кнопкою 
миші і виберіть опцію "Закріпити в меню Пуск".
Щоб прибрати плитку, клацніть по ній правою 
кнопкою миші і виберіть опцію: "Від'єднати від 
меню "Пуск".

Тут перераховані програми, 
встановлені на вашому пристрої. 
Примітка: Щоб відкрити додаток, наведіть 
на нього вказівник миші і натисніть, щоб 
відкрити його.

MANUAL NEO15_EN_FR_UA.indd   62MANUAL NEO15_EN_FR_UA.indd   62 15/11/2022   12:08:0315/11/2022   12:08:03



UA - 63Англійська версія - NEO / NEO X - 15.6’’ mythomson.com

Знайти сповіщення

Примітка: Інтерфейс може відрізнятися залежно від країни, моделі або версії Windows® 11

У Windows 11 сповіщення розміщуються в Центрі сповіщень - праворуч на панелі 
завдань - звідки ви можете миттєво отримати до них доступ.

Сповіщення з першого погляду

Виберіть дату та час на панелі завдань, щоб відкрити Центр сповіщень. (Ви також 

можете провести пальцем від правого краю екрана або натиснути  + N).

Виберіть сповіщення, щоб прочитати більше або вжити заходів. Не хочете 
вживати жодних дій? Видаліть певне сповіщення, натиснувши хрестик поруч із 
сповіщенням, яке ви хочете видалити. Якщо ви хочете очистити всі сповіщення, 
натисніть кнопку Очистити всі. 
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Підключення до бездротової мережі Wi-Fi

Ваш пристрій обладнано модулем Wi-Fi. Підключення до бездротової мережі Wi-
Fi дозволить вам отримати доступ до Інтернету, перевірити електронну пошту, 
виконати оновлення пристрою або отримати доступ до домашньої чи робочої 
мережі. Щоб підключитися, виконайте такі дії:   

>	 Натисніть на  в області сповіщень.

>	 Якщо Wi-Fi не ввімкнено, натисніть на значок .

>	 Виберіть свою бездротову мережу зі списку.

>	 Натисніть "Підключитися". Якщо для підключення до бездротової мережі 
потрібен ключ безпеки, введіть його перед підключенням.  

З'єднання пристрою з пристроєм Bluetooth

Ваш пристрій оснащений модулем Bluetooth. Він дозволяє підключити його до 
пристрою Bluetooth (миша, портативні колонки...). Щоб з'єднати два пристрої, 
виконайте такі дії:

>	 На панелі завдань виберіть піктограму Мережа . Виберіть швидке 
налаштування Bluetooth, щоб увімкнути або вимкнути його.

> Виберіть Пуск > Налаштування > Bluetooth і пристрої, а потім увімкніть або 
вимкніть Bluetooth.
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Увімкнення режиму польоту

Режим польоту вимикає бездротове з'єднання Wi-Fi та Bluetooth. Щоб увімкнути 
режим польоту : 

> Натисніть на піктограму  в області сповіщень.

> Натисніть на кнопку .

Щоб вимкнути режим польоту : 

> Натисніть на піктограму  в області сповіщень.

> Натисніть на кнопку .
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Відновлення системи

Windows® 11 пропонує кілька варіантів відновлення для відновлення заводської 
конфігурації :

-	 Зберегти мої файли: Перезавантажити пристрій, зберігши особисті файли.

-	 Видалити все: Відновлення заводської конфігурації пристрою. Перед 
використанням цієї функції створіть резервну копію важливих даних.

-	 Повернутися до попередньої версії Windows® 11: Використовуйте цю функцію, 
якщо у вас виникли проблеми з пристроєм після оновлення системи. 

-	 Розширене завантаження: Ця опція дозволяє завантажитися з зовнішнього 
пристрою або отримати доступ до налаштувань мікропрограми пристрою, або 
змінити налаштування завантаження Windows, або відновити Windows з образу 
диска.

Щоб виконати операцію відновлення, виконайте такі дії :

>	 Виберіть Пуск > Налаштування > Система > Відновлення.

>	 Поряд з пунктом Перезавантажити цей комп'ютер виберіть Перезавантажити 
комп'ютер. Потім виберіть одну з опцій та/або параметрів, наведених у таблиці 
нижче.

>	 Виберіть варіант відновлення, який потрібно виконати. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ:
Перед запуском цієї опції створіть резервну копію важливих даних.
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- FAQ -

На екрані з'являється чорна або кольорова крапка!

Це не впливає на продуктивність вашого пристрою. Якщо проблема не зникає, 
ознайомтеся з загальними умовами гарантії, а потім зверніться до служби 
підтримки клієнтів Thomson.

Сенсорна панель не працює!

Перевірте правильність активації сенсорної панелі за допомогою функціональних 
клавіш Fn  +  

Індикатор заряду акумулятора не світиться!

Переконайтеся, що зарядний пристрій змінного струму належним чином 
підключено до розетки змінного струму та порту живлення пристрою. Якщо 
проблема не зникає, зверніться до служби підтримки клієнтів Thomson.

Як оптимізувати час роботи акумулятора?

Щоб оптимізувати час роботи від акумулятора, можна відрегулювати яскравість 
екрана, вимкнути Wi-Fi і Bluetooth, якщо вони не використовуються, і закрити 
програми, якими ви не користуєтесь.

Я загубив адаптер змінного струму!

Зверніться до служби підтримки клієнтів Thomson.

Акумулятор більше не працює!

Зверніться до служби підтримки клієнтів Thomson.

Пристрій не видає жодного звуку!

Перевірте, чи не відключено звук за допомогою функціональної клавіші Fn + або 
збільшивши гучність за допомогою функціональної клавіші Fn + . Переконайтеся, 
що до пристрою не підключені навушники.  
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При включенні пристрою загоряється індикатор живлення, але операційна 
система не запускається!

Примусово вимкніть пристрій, затиснувши кнопку живлення на 10 секунд, а потім 
від'єднайте всі підключені USB-пристрої. Підключіть пристрій до розетки за 
допомогою зарядного пристрою. Увімкніть пристрій. 

Якщо проблема не зникає, зверніться до служби підтримки клієнтів Thomson.

Комп'ютер не виходить зі сплячого режиму!

Для виходу з режиму очікування використовуйте кнопку живлення. Перевірте, чи 
достатній рівень заряду акумулятора, підключивши пристрій до розетки змінного 
струму за допомогою зарядного пристрою. Знову натисніть кнопку живлення. 

Де знайти драйвери для пристрою Thomson?  

Драйвери, необхідні для правильного функціонування Вашого пристрою, 
знаходяться в наступній папці :

C:\WINDOWS\DRIVERS\

Ми рекомендуємо зробити резервну копію всієї папки на зовнішній носій інформації 
(зовнішній жорсткий диск, USB-накопичувач, CD-R), щоб зберегти копію цих 
драйверів.							
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