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Важливі інструкції з техніки безпеки
Щоб уникнути тілесних травм унаслідок нещасного випадку, таких як ураження струмом або займання, 
спричинені неправильним використанням, будь ласка, уважно прочитайте інструкцію з експлуатації 
перед використанням.
Обережно
Ця продукція не може бути використана людьми з обмеженими фізичними, сенсорними або 
інтелектуальними можливостями, а також особами, які не мають відповідного досвіду та знань 
(включаючи дітей), за винятком випадків, коли є куратор чи керівник, які забезпечують безпечне 
використання продукції.
Дітям забороняється використовувати цей виріб для роботи або як іграшку; при використанні виробу 
поруч із дітьми необхідно бути дуже уважними, дітям забороняється чистити чи ремонтувати виріб без 
присутності дорослих.
Забороняється використання на відкритому повітрі або вологих поверхнях, використовуйте лише на 
сухих поверхнях усередині приміщень; Не торкайтеся штепсельної вилки або будь-якої частини виробу 
мокрими руками.
Щоб уникнути пожежі, вибуху або травмування, будь ласка, перед використанням перевірте літієву 
батарею та зарядний пристрій на наявність пошкоджень; забороняється використовувати пилосос, якщо 
літієва батарея або зарядний пристрій пошкоджено.
М'яка роликова щітка пилососа, акумулятор, металева сполучна штанга та основний блок пилососа є 
струмопровідними деталями, будь ласка, не занурюйте їх у воду чи інші рідини під час очищення; після 
щоденного чищення, будь ласка, переконайтеся, що всі фільтруючі пристрої повністю сухі.
При чищенні м'якої роликової щітки, будь ласка, вимкніть основний блок, щоб валикова щітка, що 
обертається, не завдала пошкоджень користувачу; не використовуйте виріб без встановлення будь-яких 
комплектуючих.
Використовуйте лише оригінальний зарядний пристрій, будь ласка, не використовуйте неофіційний 
адаптер, оскільки це може призвести до займання літієвої батареї.
Не використовуйте виріб для всмоктування води та легкозаймистих або вибухонебезпечних рідин, таких 
як бензин тощо; не використовуйте виріб для всмоктування токсичних розчинів, таких як хлорний 
відбілювач, аміак, каналізаційні засоби чи інші рідини.
Забороняється використовувати пилосос для очищення пилу від гіпсокартону, камінної золи та попелу, а 
також для втягування диму або запальних засобів, таких як вугілля, недопалки або сірники. Не 
використовуйте пилосос для прибирання гострих предметів, таких як скло, цвяхи, шурупи, монети, 
оскільки це може призвести до пошкодження пилососу.
Будь ласка, утримуйте канали повітряного потоку та рухомі частини пристрою подалі від волосся, 
вільного одягу, пальців та інших частин тіла; не спрямовуйте металеву сполучну тягу або інші деталі на 
очі, вуха або в рот.
Забороняється класти будь-які предмети на отвір, що всмоктує. 
Не використовуйте пилосос, якщо всмоктуючий отвір закупорений; пил, бавовняний папір, волосся або 
інші предмети можуть призвести до послаблення повітряного потоку, будь ласка, вчасно проводьте 
чищення.
Будь ласка, не використовуйте пилосос на нестійкі поверхні, такі як стілець або обідній стіл, щоб не 
пошкодити пилосос або не завдати травм користувача внаслідок падіння пилососа; У разі пошкодження 
або несправності пилососа внаслідок падіння, зверніться до офіційного сервісного представника, будь 
ласка, не розбирайте самостійно.
Будь ласка, заряджайте батарею у суворій відповідності до інструкцій; при неправильній зарядці та 
перевищенні вказаного діапазону температур батарея може бути пошкоджена.
Використовуйте лише комплектуючі та запасні частини, рекомендовані цією компанією.
Не використовуйте без встановленої нижньої прозорої панелі пилової камери та сітчастого фільтра. 
Будь ласка, витягніть штепсельну вилку перед технічним обслуговуванням або ремонтом, якщо пристрій 
не буде використаний протягом тривалого часу.
Будь ласка, будьте дуже уважними при використанні виробу для чищення сходів.
Не збирайте, не заряджайте і не використовуйте цей виріб на вулиці, у ванній кімнаті або біля басейну. 
Попередження про небезпеку займання: Будь-ласка, не наносьте на фільтр даного пристрою будь-які 
ароматизатори - хімічні речовини в таких продуктах легкозаймисті і можуть призвести до займання 
виробу.
Будь ласка, прочитайте та збережіть ці інструкції.
Цей пристрій призначений лише для домашнього використання.
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Встановлення пилососу
Видалення упаковки
Відкрийте упаковку, зніміть пакувальну прокладку, вийміть всі комплектуючі та матеріали, вийміть пилосос із 
коробки, зніміть мішок, збережіть зовнішню упаковку для подальшого використання при транспортуванні та 
технічному обслуговуванні.
Опис виробу

Кнопка регулювання швидкості

Компоненти вихрової системи

Кнопка розблокування нижньої кришки 
пилозбірника

Компоненти HEPA

Кнопка розблокування металевої ручки

Основной
блок

Металева
з'єднувальна 
штанга

М'ягка роликова
щітка

Кнопка
розблокування
роликовой щітки
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Встановлення пилососу
Список комплектуючих
Список комплектуючих підбирається залежно від моделі виробу

Плоска
всмоктувальна
щітка два в одному

Щітка два в одному

Електрична
щітка від  комах

Кріплення для зарядки 
та зберігання два в 
одному

Адаптер

× 1
× 1
× 1
× 1
× 1
× 1

× 1
× 1
× 2

Основний блок
Електрична щітка від комах

М'яка роликова щітка
Плоска всмоктувальна щітка два в одному 
Щітка два в одному
Кріплення для зарядки та зберігання два в 
одному
Металева сполучна штанга
Адаптер
Болт
Компенсаційна труба × 2
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Встановлення пилососу
Монтаж пристрою
1. Монтаж м'якої роликової щітки та металевої сполучної 
штанги.
При під'єднанні, будь ласка, утримуйте м'яку роликову щітку 
лівою рукою, як показано на малюнку, правою рукою 
вставте кріплення металевої з'єднувальної штанги у 
з'єднувальний роз'єм м'якої роликової щітки вертикально, 
вирівнюйте провідні електричні штифти, поки не почуєте 
звук «клацання».

2. Монтаж металевої сполучної штанги та основного блоку
Вирівняйте електричні штифти металевої сполучної штанги 
з отвором, що всмоктує, сильно натисніть на нього поки не 
почуєте клацання блокування.

3. Монтаж кріплення для зарядки та зберігання два в 
одному
Встановлення кріплення виконується користувачем; Будь 
ласка, за допомогою електродриля просвердліть отвір 
діаметром 8 мм і глибиною близько 30 мм у стіні, потім 
вставте компенсаційну трубку в отвір, встановіть кріплення 
та закріпіть його на стіні за допомогою болтів.
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Встановлення пилососу
Підключення фітінгів
Для зручності використання цей пристрій оснащений фітингами 
для пилососа; коли Ви використовуєте тільки пилосос, Ви 
можете підключати фітинги безпосередньо в міру потреби.

1Підключення основного блоку пилососу та електричної щітки 
від комах
Поєднайте круглий адаптер щітки від комах з всмоктуючим 
отвором пилозбірника основного блоку пилососа, потім 
вставляйте його до положення зупинки, як показано на малюнку.
Примітка: до основного блоку пилососа можуть бути 
безпосередньо підключені такі комплектуючі як плоска 
всмоктувальна щітка два в одному, щітка два в одному, спосіб 
підключення такий самий, як і електричної щітки від комах.

2. Комплектуючі та кріплення для зарядки та зберігання два в 
одному
Будь ласка, заздалегідь закріпіть кріплення на чистій стіні; не 
встановлюйте його на вологих стінах, наприклад, на кухні. Після 
використання комплектуючих частин їх можна розмістити на 
кріпленні, як показано на малюнку.
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Використання  пилососу
Зарядка
Примітка: при першому використанні пристрою ємність акумулятора пилососа може бути не повною; необхідно 
провести зарядку відповідно до процедури, описаної нижче; коли індикатор живлення перестає блимати і 
світиться постійно, це означає, що акумулятор повний.
Коли потужність пилососа недостатня, будь ласка, вчасно заряджайте пилосос; коли напруга надто низька, щоб 
захистити акумулятор, пилосос має автоматичний захист від вимкнення живлення, в цей час необхідно 
провести зарядку пилососа.

Перший спосіб заряджання 1 Другий спосіб заряджання 2

Низький заряд

Середній заряд

Майже  повністю
заряджена

Повністю
заряджена

Повністю
заряджена (Режим
енергозберігання)

Час заряджання для цього пристрою становить близько 3-4 годин. При зарядженні, коли батарея 
розряджена, блимає перша лампочка; при середньому рівні заряду батареї перша лампочка завжди 
включена, а друга лампочка блимає; коли вона майже повністю заряджена, перші дві лампочки горять 
постійно, а третя - блимає; коли всі три лампочки постійно увімкнені, це означає, що батарея повністю 
заряджена; після 10 хвилин постійного свічення лампочок під час заряджання вмикається режим 
енергозбереження, і три лампочки індикатора гаснуть.
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Використання пилососу
Використання основного блоку пилососу
Після того, як основний блок пилососа був знятий з кріплення для заряджання та зберігання два в одному, 
натисніть кнопку перемикача на ручці, щоб запустити пилосос, та відпустіть її, щоб зупинити роботу. Після 
запуску індикатор живлення відображає 1 лампочку, 2 лампочки або 3 лампочки залежно від рівня заряду 
батареї. Натисніть кнопку регулювання швидкості, щоб переключитися між режимами: потужним, стандартним та 
енергозберігаючим.

Мощный режим

Стандартный
режим

Энергосберегающ
ий режим

Використання м'якої роликової щітки
М'яка роликова щітка може використовуватися для прибирання килимів з коротким ворсом, паркету та плитки 
для підлоги.

Примітка: під час роботи м'якої роликової щітки, при надмірному всмоктуванні сторонніх речовин або сильному 
намотуванні волокон, навіть якщо дитина граючись з цим пристроєм, випадково засунула руку в місце для 
роликової щітки, почнуться збої в роботі щітки і може статися обрив живлення та повна зупинка роботи 
роликової щітки, для забезпечення безпеки користучава та уникнення пошкодження електродвигуна роликової 
щітки.

Використання комплектувальних
1. 1. Плоска всмоктувальна щітка два в одному: підходить для чищення щілин, далеких кутів дверей та вікон та 
інших вузьких зазорів.

2. Щітка два в одному: підходить для очищення від кліщів та пилу різних тканинних меблів, таких як ліжка та 
дивани.

3. Електрична щітка від комах: спеціально розроблена для диванів і матраців, шляхом вібрації роликової щітки 
відбувається вибивання і всмоктування кліщів і бактерій, прихованих на глибокому шарі ліжка або дивана.
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Чистка та  заміна деталей
Чищення пилозбірника та системи фільтрації
Примітка:

Блоки подачі повітря HEPA доступні у постачальників пилососів;

Рекомендується своєчасно очищати пилозбірник після кожного використання; якщо кількість пилу дуже велика і 
блок НЕРА забивається, необхідно очистити або промити і, якщо необхідно, можна замінити його; після 
тривалого використання роликової щітки, на щетину щітки можуть намотуватися волосся та інші довгі флокули, 
необхідно вчасно проводити чищення, щоб пилосос міг працювати ефективніше.

1. Чищення пилозбірника

Видаліть пил з пилозбірника, натиснувши кнопку розблокування на нижній кришці пилозбірника.

У той же час поверніть у вказаному на малюнку напрямку, щоб розблокувати компоненти циклонної системи, 
вийміть їх для очищення або промивання та ретельно висушіть перед повторним встановленням.

Порада: при складанні та розбиранні можна використовувати комбінований адаптер для всмоктування для 
проведення складання та розбирання компонентів циклонної системи.



11

Чищення  та заміна деталей
Чищення пилозбірника та системи фільтрації
2. Очищення  блока фільтров НЕРА

Будь ласка, стабілізуйте положення корпусу та поверніть кришку блоку НЕРА у вказаному напрямку, щоб зняти 
блок НЕРА для чищення або промивання. Порада: перед чищенням блоку НЕРА витягніть пенорезину 
зсередини, промийте блок НЕРА та пенорезину чистою водою.

Після очищення або промивання та сушіння (при необхідності замініть) зберіть усі деталі в порядку, зворотному 
порядку розбирання, та користуйтеся далі. Примітка: блок для подачі повітря НЕРА та пенорезину повинні бути 
повністю висушені перед установкою, а пенорезина поміщена у корпус блоку НЕРА.
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Чищення та заміна деталей
Очищення м'якої роликової щітки
1. Пальцем пересуньте кнопку розблокування ролика 
у напрямку стрілки; роликова щітка -бічна заслінка 
автоматично відкриється.
2. Потягніть роликову щітку з одного боку в напрямку 
на малюнку, зніміть щітку з паза і почистіть.
3. Після проведення чищення або заміни, проведіть 
зворотне складання в порядку, зворотному порядку 
розбирання.

Очищення електричної щітки від
комах
Поверніть ручку електричної щітки від комах у 
напрямку, вказаному на малюнку, почувши звук 
«клацання», можна витягнути валикову щітку від 
комах для проведення очищення; після очищення 
зібрати у порядку, зворотному порядку розбирання.

Зберігання пилососу
Зняття основного блоку та металевої сполучної штанги пилососа
Будь ласка, спочатку зафіксуйте положення пилососа, натисніть кнопку розблокування металевої 
сполучної штанги та витягніть її.
Зняття м'якої роликової щітки та металевої сполучної штанги
У разі упаковки або очищення від пилу, якщо необхідно зняти м'яку роликову щітку, затисніть кнопку 
розблокування та одночасно потягніть за металеву штангу, щоб видалити її.
Зберігання обладнання
Якщо пилосос не використовується протягом тривалого часу, будь ласка, добре запакуйте його і 
зберігайте в прохолодному сухому місці; забороняється зберігання за умов впливу прямих сонячних 
променів чи вологи.
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Усунення  несправностей

Аналіз та усунення типових несправностей

Типові несправності Можливі причини Рішення 

Пилосос не працює

Пристрій розряджений або має 
недостатній заряд Використовуйте після повної зарядки

Всмоктуючий отвір пристрою забився Очищення отвору, що всмоктує

Тяга пристрою слабшає

Пил у пилозбірнику, фільтрі та інших 
деталях

Очистіть пилозбірник та фільтрувальні 
матеріали

Навколо роликової щітки обгорнуте 
волосся і т.д. Очистіть роликову щітку

 При роботі електродвигуна
 є аномальний звук

Основний всмоктуючий отвір або 
отвір для твердої щітки забилися

Очистіть основний отвір, що всмоктує, або 
отвір для жорсткої щітки

При запуску перша 
лампочка індикатор 
світиться червоним 
кольором.

Пошкодження батарейного блоку
Будь ласка, зв'яжіться із післяпродажним 
сервісом компанії для проведення ремонту

При запуске первая
лампочка индикатора
быстро мигает красным

Адаптер не підходить
Будь ласка, виберіть оригінальний адаптер

Пристрої не вдається 
зарядити

Основний пристрій та адаптер 
живлення не підключені належним 
чином

Перевірте та правильно підключіть

Після виключення перерахованих 
вище можливостей, ситуація 
залишається незмінною

Будь ласка, зв'яжіться із післяпродажним 
сервісом компанії для проведення ремонту

Якщо Ви не можете досягти нормальної роботи пристрою відповідно до вищевказаних кроків, будь ласка, 
зв'яжіться з відділом післяпродажного обслуговування компанії для отримання допомоги.

Виробник:  "Дріамі Тредінг (Тянджін) Ко., Лтд", Рум 2112-1-1, Південний округ, Центр фінансів і торгівлі, 6975 
Яжоу Роад, зона митного порту Дунцзян, пілотна зона вільної торгівлі Тяньцзінь, Китай.    
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Декларація відповідності 
 Виріб відповідає вимогам Технічного регламенту без пеки низьковольтного обладнання, Технічного регламенту з електромагнітної 
сумісності обладнання, Технічного регламенту обмеження використання деяких небезпечних речовин в електричному та електронному 
обладнанні

Інформація про утилізацію та переробку відходів електронного та електричного 
обладнання
Цей знак означає, що цей продукт не слід утилізувати разом із побутовими відходами . Для запобігання заподіянню 
шкоди навколишньому середовищу та здоров'ю людей внаслідок неконтрольованої утилізації відходів прилад слід 
утилізувати з належною відповідальністю, забезпечуючи екологічно стійке повторне використання матеріалів. Будь 
ласка, зв'яжіться з відповідними спеціалістами або місцевою владою для отримання додаткової інформації про 
місце розташування, а також про умови таких пунктів збору

Інформація про гарантію
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН №
Щиро вітаємо Вас з приємною покупкою та впевнені, що придбане обладнання задовольнить усі Ваші побажання.
РОЗДІЛ 1: ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Даний гарантійний талон підтверджує якість продукції та надає право на гарантійний ремонт та заміну дефектних 
компонентів. Всі
умови гарантії мають дію у межах законодавства про захист прав споживачів та регулюються законодавством 
України. Технічне обслуговування
обладнання не входить до переліку робіт, що виконуються в межах гарантійних зобов’язань. Компанія залишає за 
собою право відмовитися від
гарантійного ремонту у випадку недотримання нижчезазначених умов гарантії.
РОЗДІЛ 2: УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія дійсна за умови наявності правильно заповненого гарантійного талону з зазначенням повної назви моделі, 
серійного номера
виробу, дати продажу, гарантійного строку, чітких печаток фірми – продавця, а також повної інформації про 
компанію інсталятора з зазначенням ПІБ спеціаліста відповідального за проведення монтажних робіт, заповненого 
протоколу пуску та акту готовності обладнання до пусконалагоджувальних робіт.
Перед використанням даного обладнання рекомендуємо Вам ознайомитися з інструкцією по експлуатації. Гарантія 
не розповсюджується на :
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо заводське маркування або серійний номер пошкоджені, 
нерозбірливі, мають сліди переклеювання або відсутні на обладнані.
Гарантія не розповсюджується у випадку порушення правил транспортування та зберігання обладнання.
Гарантія не розповсюджується у випадку використання обладнання не за призначенням.
Гарантія не розповсюджується у випадку внесення в конструкцію обладнання змін або виконання доробок, а також 
використання
деталей, комплектуючих, програмного забезпечення, витратних матеріалів, засобів для чищення матеріалів не 
передбачених нормативними документами. Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання 
споживачем або третьою стороною.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо несправність обладнання викликана дією непереборних сил 
(пожежа, удар блискавки,
затоплення, природні катаклізми і т.д.). Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо пошкодження обладнання 
викликане невідповідністю Державним стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж, 
ненормованими коливаннями напруги та іншими несправностями ліній електроживлення, що призводить до 
характерних пошкоджень ланцюгів живлення, компонентів, контактів і компресорів.
Гарантія не розповсюджується, якщо обладнання експлуатується з порушенням умов використання, які вказані в 
інструкції з експлуатації.
Гарантія не розповсюджується у випадку, якщо є сліди стороннього втручання або була спроба несанкціонованого 
ремонту обладнання.
Гарантія не розповсюджується у випадку пошкодження обладнання заподіяного попаданням всередину виробу 
сторонніх предметів, хімічних засобів, рідини,пилу, комах, тощо.
УВАГА! Гарантія дійсна за умови проведення сервісного обслуговування в сервісних центрах «ЦИТРУС». 
Актуальні сервісні центри за посиланням: https://service.ctrs.com. ua/

ВІДМІТКИ ПРО ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
№ПП      Дата              Організація,адреса  Представник, підпис  М.П
1.
2.
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