
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ: 
             «Смартфони Samsung S21, S21+, S21 Ultra з вигодою за програмою «ЦОбмін» 

МЕРЕЖЕЮ МАГАЗИНІВ «ЦИТРУС» 
 

м. Одеса                                                                                                                         «14» вересня 2021 р. 
  

1. Організатор Акції:  

ТОВ «ЦЕТЕХНО» 

 
2. Період проведення Акції. 
2.1. Акція триває: з «14» вересня 2021 до «04» жовтня 2021 року включно. 
2.2. Для участі в акції необхідно придбати Samsung S21/S21+/S21 Ultra у період з вигодою з «14» ве-
ресня 2021 до «04» жовтня 2021 року включно у мережі магазинів «Цитрус» або інтернет-магазині 
www.citrus.ua. 
 
3. Місце проведення Акції. 
3.1. Акція проводиться на території України, крім зони проведення ООС та тимчасово окупованих те-
риторій, у мережі магазинів «Цитрус», які знаходяться за адресою (список працюючих магазинів 
згідно Постанови КМУ від №211 від 11 березня 2020 року може змінюватись): 
3.1.1. м. Одеса, пр-т Ак. Глушко, 16 Телефон: (048) 735 75 33  
3.1.2. м. Одеса, Аркадійська Алея, 1 Телефон: (048) 705-47-04  
3.1.3. м. Одеса, пр-т Добровольського, 114/2 (р-к Північний) Телефон: (048) 735-81-99  
3.1.4. м. Одеса, вул. Корольова, 94 Телефон: ( 048) 735-81-01  
3.1.5. м. Одеса, вул. Пантелеймонівська, 64 Телефон: (0482) 35-67-27  
3.1.6. м. Одеса, вул. Преображенська, 30 Телефон: (048) 735-82-05  
3.1.7. м. Одеса, вул. Заболотного, 52 Телефон: 093 170 89 56 
3.1.8. м. Одеса, вул. Космонавтів, 5 Телефон: (048) 714-60-30  
3.1.9. м. Одеса, вул. Пантелеймонівська, 88 Телефон: (048) 735-81-71  
3.1.10. м. Одеса, вул. Пантелеймонівська, 21 Телефон: (048) 789-19-70  
3.1.11. м. Одеса, вул. Рішельєвська, 32 Телефон: (048) 718-06-02 
3.1.12. м. Одеса, вул. Ак. Філатова, 55 Телефон: (048) 785-34-41  
3.1.13. м. Одеса, вул. Катерининська, 14 Телефон: (048) 735-81-28  
3.1.14. м. Одеса, пр-т Небесної сотні, 2 ТРЦ «City Centre» Телефон: (048) 710-07-49 
3.1.15. м. Одеса, пров. віце-адмірала Жукова, 17/19 Телефон: (048) 735-76-55 
3.1.16. м. Одеса, ТРЦ Gagarinn Plaza, вул. Генуезька, 5 Телефон: (048) 735-79-55 
3.1.17. м. Миколаїв, вул. Ад. Макарова, 60 Телефон: 044 502-70-20 
3.1.18. м. Миколаїв, пр. Центральний, 69 Телефон: 044 502-70-20 
3.1.19. м. Миколаїв, вул. Потьомкінська 65/7 Телефон: 093 170 1700 
3.1.20. м. Чорноморськ, вул. Миру, 31 Телефон: (04868) 3-32-99 
3.1.21. м. Чорноморськ, вул. Миру, 19 Телефон: (093) 324-42-11 
3.1.22. м. Ізмаїл, пр-т Суворова, 56 Телефон: (04841) 2-01-43 
3.1.23. м. Ізмаїл, вул. Пушкіна, 52 Телефон: (04841) 6-37-00 
3.1.24. м. Запоріжжя, пр-т Соборний, 190 Телефон: (061) 270-66-62  
3.1.25. м. Запоріжжя, вул. Запорізька, 1Б (ТРЦ «City Mall») Телефон: (061) 270-42-04  
3.1.26. м. Запоріжжя пр-т Соборний, 147 Телефон: 044 502-70-20 
3.1.27. м. Дніпро, вул. Миронова, 1 (Європейська площа) Телефон: (056) 443-50-51  
3.1.28. м. Дніпро, пр-т Дмитра Яворницького, 55 (кут Карла Лібкнехта) Телефон: (056) 443-50-52  
3.1.29. м. Дніпро, ТРЦ "Караван", вул. Нижньодніпровська, 17 Телефон: (056) 785-70-37  
3.1.30. м. Дніпро, Харківська 3 Телефон: (056) 797-62-29  
3.1.31. м. Дніпро, пр-т Дмитра Яворницького, 58 Телефон: (056) 797-63-31 
3.1.32. м. Харків, ТРЦ "Palladium", пер.Костюрінскій, 2 Телефон: (057) 754-89-45  
3.1.33. м. Харків, вул. Сумська, 17, Телефон: (057) 754-89-47  
3.1.34. м. Харків, вул. Гер.Праці, 7 Телефон: (063) 934-33-84  
3.1.35. м. Харків, пл. Свободи, 8 Телефон: (063) 416-81-38 
3.1.36. м. Харків, вул. Пушкінська, 67/69 Телефон: (057) 761-32-36  
3.1.37. м. Київ, вул. В.Васильківська, 66/68 Телефон: (044) 233-65-82 
3.1.38. м. Київ, вул. В.Васильківська, 23 Телефон: (044) 237-06-89  
3.1.39. м. Київ, вул. Хрещатик, 52 Телефон: (044) 237-07-39  
3.1.40. м. Київ, вул. Хрещатик, 29 Телефон: (044) 233-70-05  
3.1.41. м. Київ, вул. Антоновича, 176 Телефон: (093) 330-11-34  
3.1.42. м. Київ, пр-т Оболонський, 1Б (ТРЦ «Dream Town»), Телефон: (044) 233-63-79  
3.1.43. м. Київ, пл. Незалежності, 1 (ТРЦ «Глобус»), Телефон: (044) 237-01-79  
3.1.44. м. Київ, вул. Берковецька, 6Д (ТРЦ Лавина), Телефон: (044) 237-03-72  
3.1.45. м. Київ, ТРЦ Sky Mall, вул. Р.Шухевича, 2 Телефон: 063 804 14 25  
3.1.46. м. Київ, вул. А.Мішугі, 4 (ТРЦ «Піраміда»), Телефон: (044) 237-21-60  
3.1.47. м. Київ, пр-т С.Бандери, 23, Телефон: (044) 233-70-08  
3.1.48. м. Київ, пр-т. Степана Бандери, 36 Blockbuster Mall Телефон: 044 237 20 59 



3.1.49. м. Київ, вул. Біломорська, 1, Телефон: (063) 447-44-31 Цитрус МІНІ 
3.1.50. м. Київ, Дніпровська наб.,10 (ТРЦ "River Mall”), Телефон: (093) 088 71 55 
3.1.51. м. Краматорськ, вул. Дворцова, 4в, Телефон: (063) 242-94-84 
3.1.52. м. Вінниця, вул. Свободи, 24, Телефон: 044 502-70-20 
3.1.53. м. Вінниця, вул. 600-річчя, 17 (ТРЦ "Мегамолл", 1-й поверх) Телефон: 093 088 67 17 
3.1.54. м. Херсон, вул. Залаегерсег, 18 (ТРЦ «Фабрика»), Телефон 093-170-22-02  
3.1.55. м. Херсон, пр-т Ушакова, 45, Телефон: (093) 170-08-18 
3.1.56. м. Черкаси, б-р Шевченка, 208/1 Телефон 093-170-38-98  
3.1.57. м. Кривий Ріг, вул. Лермонтова, 37/1 (ТРЦ «Victory Plaza») Телефон: 093-170-36-75 
3.1.58. м. Кривий Ріг, ТРЦ «Сонячна галерея», пл.30-річчя Перемоги, 1 Телефон: 044 502-70-20 
3.1.59. м. Полтава, вул. Ковпака, 26 (ТРЦ «Екватор») Телефон: 093-170-05-70 
3.1.60. м. Полтава, вул. Зінківська, 6/1А, ТРЦ «Київ». Телефон: 093 081 85 31 
3.1.61. м. Чернігів, ТРЦ ««HOLLYWOOD» ,  вул. 77-ї Гвардійської Дивізії, 1В, Телефон: 044 502-70-20 
3.1.62. м. Чернігів, ЦУМ пр-т Миру. 49 Телефон: 063 037-10-35 
3.1.63. Інтернет-магазин Цитрус - Гаджети та аксесуари - citrus.ua Телефон: 044 502-70-20 
 
4. Учасники Акції. 
4.1. Участь в акції можуть взяти всі дієздатні громадяни України, які в Період проведення Акції вико-
нали всі вимоги та умови, цих Правил (далі - «Учасники Акції»). 
4.2. Учасниками Акції не можуть бути співробітники і представники Організаторів і будь-якої іншої 
компанії, залученої до проведення Акції. 

5. Умови участі в Акції: 
5.1. Для участі в акції необхідно придбати акційний смартфон Samsung S21/S21+/S21 Ultra зі списку 
акційного товару у період з «14» вересня 2021 до «04» жовтня 2021 включно у мережі магазинів «Ци-
трус» або інтернет-магазині www.citrus.ua. За програмою «Цитрус Обмін» клієнт передає свій старий 
пристрій вартість, якого не менше 100 грн та отримує фіксовану знижку на придбання акційного 
смартфону Samsung S21/S21+/S21 Ultra в залежності від придбаної акційної моделі. 
5.2. Список Акційного товару: 

Модель Вигода, грн 
Samsung S21 4 000 
Samsung S21+ 3 000 
Samsung S21 Ultra 5 000 
5.3. За програмою «ЦОбмін» клієнт може отримати додаткову знижку. Розмір додаткової знижки 
зале-жить від типу, моделі, технічного стану, характеристик та наявності зовнішніх пошкоджень пе-
реда-ного за Цитрус Обміном пристрою, але не більше 90% вартості Акційного товару. Список акцій-
ного товару вказаний в Додатку №1 до даних правил. 
5.4. Вартість смартфонів в інтернет-магазині www.citrus.ua та в мережі магазинів «Цитрус» вказана з 
урахуванням вигоди. 
5.5. Вигода не підлягає компенсації в грошовому еквіваленті, не може бути передана 3-ім особам. 
5.6. Повернення Акційного товару відбувається відповідно до законодавства України до Закону «Про 
захист прав споживачів». Акційний товар, який вказан у чеку, повинен бути повернутий у стані, зазна-
ченому в ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів». 
 
6. Умови акції. 
6.1. Акція сумісна з кредитами згідно діючого стандартного кредитного меню для відповідної категорії 
товару. 
6.2. Акція не сумісна з іншими діючими акціями, сумісна з бонусами Цитрус Плюшки. 
 
7. Організатор не несе відповідальність: 
7.1. Організатор Акції та залучені ними треті особи не несуть відповідальності у разі настання форс-
мажорних обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, бло-
кади, суттєві зміни у законодавстві, які діють на території проведення Акції, інші непідвладні кон-
тролю з боку Виконавця / Організатора Акції і залучених ними третіх осіб, обставини. 
7.2. Організатор Акції не несе обов'язку відшкодування будь-яких витрат учасників, в тому числі, але 
не виключно, транспортних і телефонних витрат, понесених під час участі в Акції. 
 
8. Інші умови. 
8.1. Організатор має право в односторонньому порядку в будь-який час змінювати визначення учас-
ників, склад заохочень, призупиняти, відновлювати, припиняти умови цих Правил і проведення Акції. 
Повідомлення про доповнення або зміну цих Правил, умов проведення Акції розміщується на Інтер-
нет сторінці Організатора https://www.citrus.ua  
8.2. Учасники Акції дають згоду на проведення фото та / або відеозйомки з їх участю в рамках прове-
дення Акції, використання свого імені, прізвища, фотографії, інтерв'ю або інших матеріалів про них в 
маркетингових цілях. У тому числі право публікації їх імені та фотографій в мережі інтернет, засобах 
масової інформації, друкованих виданнях, аудіо та відеоматеріалах, без обмеження по території і 
термінами такого використання. Таке використання не компенсується (не оплачується) Організато-
рами або третіми особами. 

http://www.citrus.ua/
http://www.citrus.ua/


8.3. У разі неоднозначного тлумачення цих Правил та / або виникнення спірних питань та / або питань 
неврегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором. Рішення 
Організатора є остаточним і оскарженню не підлягає. 
8.4. Акція діє поки акційний товар є в наявності  
8.5. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з усіма умовами, викладеними в 
цих Правилах, а також зобов'язуються виконувати ці Правила. 
8.6. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з проведенням реєстрації в 
Програмі лояльності «Цитрус Плюшки», а також повну згоду з усіма правилами програми лояльності 
«Цитрус Плюшки». 
 
 
 
Додаток №1 до Правил «Смартфони Samsung S21, S21+, S21 Ultra з вигодою за програмою 
«ЦОбмін» від 14.09.2021 року 
 

Назва Модель Рік 
Samsung Galaxy A02 A022F 2021 
Samsung Galaxy A02s A025F 2021 
Samsung Galaxy A12 A125F 2021 
Samsung Galaxy A32 A325F 2021 
Samsung Galaxy A52 A525F 2021 
Samsung Galaxy A72 A725F 2021 
Samsung Galaxy S21 G991B 2021 
Samsung Galaxy S21 Plus G996B 2021 
Samsung Galaxy S21 Ultra G998B 2021 
Samsung Galaxy A31 A315F 2020 
Samsung Galaxy A51 A515F 2020 
Samsung Galaxy A71 A715F 2020 
Samsung Galaxy S20 FE G780F 2020 
Samsung Galaxy S20 G980F 2020 
Samsung Galaxy S20 Plus G985F 2020 
Samsung Galaxy S20 Ultra G988B 2020 
Samsung Galaxy Fold 2 F916B 2020 
Samsung Galaxy Note 10 Lite N770F 2020 
Samsung Galaxy Note 20 Ultra N985F 2020 
Samsung Galaxy Note 20 Ultra N986B 2020 
Samsung Galaxy A01 A015F 2020 
Samsung Galaxy A11 A115F 2020 
Samsung Galaxy A21s A217F 2020 
Samsung Galaxy A41 A415F 2020 
Samsung Galaxy S10 Lite G770F 2020 
Samsung Galaxy M11 M115F 2020 
Samsung Galaxy Note 20 N980F 2020 
Samsung Galaxy M21 M215F 2020 
Samsung Galaxy M31 M315F 2020 
Samsung Galaxy M31s M317F 2020 
Samsung Galaxy M51 M515F 2020 
Samsung Galaxy A10s A107F 2019 
Samsung Galaxy Z Flip F700F 2019 
Samsung Galaxy A10 A105F 2019 
Samsung Galaxy A20 A205F 2019 
Samsung Galaxy A20s A207F 2019 
Samsung Galaxy A30 A305F 2019 



Samsung Galaxy A30s A307F 2019 
Samsung Galaxy A40 A405F 2019 
Samsung Galaxy A50 A505F 2019 
Samsung Galaxy A70 A705F 2019 
Samsung Galaxy A80 A805F 2019 
Samsung Galaxy S10e G970F 2019 
Samsung Galaxy S10 G973F 2019 
Samsung Galaxy S10+ G975F 2019 
Samsung Galaxy Fold F900F 2019 
Samsung Galaxy M10 M105G 2019 
Samsung Galaxy M20 M205F 2019 
Samsung Galaxy M30s M307F 2019 
Samsung Galaxy Note 10 N970F 2019 
Samsung Galaxy Note 10 Plus N975F 2019 
Samsung Galaxy A8 2018 A530F 2018 
Samsung Galaxy A6 2018 A600F 2018 
Samsung Galaxy A6+ 2018 A605F 2018 
Samsung Galaxy A8+ 2018 A730F 2018 
Samsung Galaxy A7 2018 A750F 2018 
Samsung Galaxy A9 2018 A920F 2018 
Samsung Galaxy S9 G960F 2018 
Samsung Galaxy S9 Plus G965F 2018 
Samsung Galaxy J2 2018 J250F 2018 
Samsung Galaxy J2 core 2018 J260F 2018 
Samsung Galaxy J4 2018 J400F 2018 
Samsung Galaxy J4 Plus 2018 J415F 2018 
Samsung Galaxy J6 2018 J600F 2018 
Samsung Galaxy J6 Plus 2018 J610F 2018 
Samsung Galaxy J8 2018 J810F 2018 
Samsung Galaxy Note 9 N960F 2018 
Samsung Galaxy A3 2017 A320F 2017 
Samsung Galaxy A5 2017 A520F 2017 
Samsung Galaxy A7 2017 A720F 2017 
Samsung Galaxy S8 G950F 2017 
Samsung Galaxy S8 Plus G955F 2017 
Samsung Galaxy J3 2017 J330F 2017 
Samsung Galaxy J5 2017 J530F 2017 
Samsung Galaxy J7 2017 J730F 2017 
Samsung Galaxy Note 8 N950F 2017 
Samsung Galaxy S8 Plus 128 G955F 2017 
Samsung Galaxy A5 2016 A510F 2016 
Samsung Galaxy A7 2016 A710F 2016 
Samsung Galaxy S7 G930F 2016 
Samsung Galaxy S7 edge G935F 2016 
Samsung Galaxy J3 2016 J320H 2016 
Samsung Galaxy J5 2016 J510H 2016 
Samsung Galaxy J7 2016 J710F 2016 
Samsung Galaxy A3 2016 A310F 2016 
Samsung Galaxy J5 Prime G570F 2016 
Samsung Galaxy S7 Flat G930F 2016 
Samsung Galaxy J1 2016 J120H 2016 



Samsung Galaxy J7 2015 J700H 2015 
Samsung Galaxy A3 2015 A300H 2015 
Samsung Galaxy A5 2015 A500H 2015 
Samsung Galaxy A7 2015 A700H 2015 
Samsung Galaxy E5 E500H 2015 
Samsung Galaxy S6 G920F 2015 
Samsung Galaxy S6 edge G925F 2015 
Samsung Galaxy S6 edge + G928F 2015 
Samsung Galaxy J5 2015 J500H 2015 
Samsung Galaxy Note 5 SS N920C 2015 
Samsung Star Advance G350E 2014 
Samsung Galaxy Core2 G355H 2014 
Samsung Galaxy Core Prime G360H 2014 
Samsung Galaxy GrandPrime G530H 2014 
Samsung Galaxy S5 Mini G800H 2014 
Samsung Galaxy S5 G900F 2014 
Samsung Galaxy S5 G900H 2014 
Samsung Galaxy Note 4 N910H 2014 
Samsung Galaxy Note 4 Edge N915F 2014 

 


