m. Kuis

Aorosip N2 664-2025
Npo HaAQHHSA NOCNYr «3aXUCT TeneBisopa»

«25» cepnHsa 2025 poky

ToBapucTeo 3 obmexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic npoBangep), B 0C06i
anpekTtopa fcb IpuHu OnekciiBHU, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHK, Ta 0063, WO NpUeaHanach 4o
naHoro Jlorosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKI Hadani npu CninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyTbCA K
CTOpOoHU, a KOXXeH okpeMo — AK CTOpPOHa,

yknanu uei foroeip N2 664-2025 Big 25.08.2025 poKy Npo HagaHHA Nocnyr «3axucT Tenesisopa» (Hagani
- DoroBip) npo Take:

1. NPEAMET AOITOBOPY

11. Y ubomy [loroBopi TEpPMiHU BXNBAKOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

Cepsic-npoBaitgep - ToBapucTBo 3 o06MeXeHOol  BignosiganbHicTio  «EKTA  CEPBIC»,

iaeHTUdIKALIMHUA KOA IPUANUYHOT 0cobun 37415931.

O6napHaHHA - Tenesizopu 6yab-aKoi Mogeni Ta BUPO6HUKA, Wo npuabaHi KnieHToM y ToproBenbHii

mepexi Marasmhy.

Mocnyrm «3axuct Tenesisopa», Mocnyrm - nocnyru Cepeic-npoBaingepa, Wo HaaawTbca KnieHTy

npoTtarom cTpoky aii forosopy (12, 24 a6o 36 micauis Big gatu npuabaHHa Mocnyr). Mocnyru

BM3HAUaloThCA AK:

o PemoHT O6bnagHaHHs, gKe BUALINO 3 nagy 3 6yAb-aKUX NPUYNH, OKPiM BUNALKIB, WO BU3HAYEHI IK
BMKMIOYEHHA B MyHKTI 1.1.8. [loroBopy. HagawTbca KnieHTy 6araTopa3oBo NpOTArOM CTPOKY Ail
JloroBopy, ane 3arafbHa BapTiCTb PEMOHTIB He MoXe nepeBuwyBatn LliHy O6nagHaHHA KnieHTa.
Mocnyrm CepBic-npoBangepa He pPO3MOBCIOMAXKYIOTbCA HA 3aMiHy BUTPATHUX MaTepianie Ta
akcecyapis.

e 3amiHa O6nagHaHHs, AKe BUIALWNO 3 nagy 3 6yab-aKUX MPUYNH, OKPIM BUNAAKIB, WO BU3HAYEHI K
BUKIOUEHHS B NyHKTI 1.1.8. [loroBopy, Ha CepTugikat npo npaBo Ha O6MiH BignNOBIAHOIO
HOMiHany 3rigHo n. 2.18. loroBopy. HagatoTbca KNieHTY 0AWH pa3 NnpoTArom CTPOKy Aii lorosopy,
npu ubomy 3060B'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a [JOroBOpoM MPUNUHAIOTLCA, HE3ANEXHO Bif
KiNnbKOCTi npoBeaeHux PemoHTiB O6n1agHaHHA KnieHTa.

1.1.3.1. 3aranbHa BapTicTb Mocnyr He moxe nepeBuLlyBaTu LliHy O6nagHaHHa KnieHTa.
1.1.3.2. Mocnyru CepBic-npoBanaepa  PO3MOBCIOAKYIOTbCA  TifbkM HAa  O6MagHaHHA, sike

BUKOPWCTOBYETbCA KNIEHTOM BUKTIOUHO ANA BAACHUX | 0COBUCTUX MOTPe6, BUKOUYAUN OTO
macoBe abo 3arasibHe KOPUCTYBAHHA B TAKUX MicLAX, K (anie He 06MeXyunCb HUMK): XOCTenu,
roTteni, NpanbHi, FPOMAACbKi KyxHi, odicu, NiANPUEMCTBA TPOMAACBKOrO Xap4yBaHHS,
CMOPTUBHI KOMMJIEKCU, MEAUYHi YCTAHOBM, OCBITHI YCTaHOBM Ta iHWI opraHisauii, ge
O651aiHaHHA BUKOPUCTOBYETHCA A1 3arafibHOr0 UM KOMEPLifiHOrO BUKOPUCTAHHS.
ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH — ToproeesibHa Mepexa «LlMTpyc», B AKin 6yno npuadaHo
O6nagHaHHA KnieHTOM. TepMiH MOXe BUKOPUCTOBYBATUCh B OHUHI Ta/a60 B MHOXWHI.
LiHa O6nagHaHHa KnieHnTa: BapTicTb O6nagHAHHA Kni€HTa y rpollOBOMY BUPaXKEeHHi Y HaLlioHaNbHil
BanoTi YKPAiHU, 1O BU3HAYAETLCA 3@ YEKOM (YeKaMu) Ha MOMeHT npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom
y ToproBesnbHin Mepexi MarasuHy. |Haekcauis uiHn O6nagHaHHsA KnieHTa He 34iNCHIOETbCA Ta He
MoXKe 6yTU 34ifiCHEeHa 3a XOAHMX YMOB, a Hi Ha iHAEKC iH(NALIT, @ Hi HA KypC IHO3E@MHUX BaftoT TOLLO.
LliHa nocnyr «3axucT Tenesisopa»: BapTiCTb [10C/Yry rpowOBOMY BUPAXEHHI Y HALiOHANbHIl BaNioTi
YKpaiHWU, WO BU3HAYAETbCA 3a UYEKOM (yekamn) Ha MOMEHT npuabaHHa Mocnyr KrnieHTom vy
ToproBesnbHin mepexi MarasuHy. IHaeKcawis LiHu nocnyr «3axucT TefeBizopa» He 34iNCHIOETbCA Ta
He MoXKe 6YTU 3[iMCHEHA 3a XXOAHWX YMOB, A Hi Ha iHAEKC iH(ALIT, @ Hi Ha KypC iHO3eMHMX BantoT
TOLLO.
PemoHT O6nagHaHHA — 6e3KOLWTOBHE AN1a KnieHTa BigHOBMEeHHA npaue3saaTtHocTi 06naaHaHHA (oKpim
YCYHEHHA fedeKTiB 30BHiWHbOro (ectetnuHoro) surnagy O6nagHaHHA (MoapsAnMHM, NOTEPTOCTI,
CKOMU, BM'ATUHU, e eKTU 3aXUCHOro NMOKPUTTA Ta iH.), WO 34INCHIOETbCA Y BUNAAKY, AKILO CMNAMU
CepBic-npoBanaepa B ycTaHOBNEHi [JOroBOPOM CTPOKU MOX/IMBO BiAHOBMTY NpaLe3faTHICTb Takoro
O6nafHaHHA, 3a BUKMIOYEHHAM BUNAAKIB:
e KON O6nagHaHHA 3HAXOAUTHCA B YACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHomy cTaHi i/a6o BigcyTHin (-i)
oro komnoHeHT (-1) abo cknaposa (-i) yactuna (-un);
e HEMOXNMBOCTI igeHTudikysaTn O6nagHaHHa (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuUaaneHo abo CTepTo
Ha3By mofeni abo cepiiiHMin Homep);
e HeBigMoBigHOCTI mogeni abo cepinHOro Homepa MNPUUHATOrO
O6nagHaHHi0 KnienTa (W0 3a3HauyeHi B uyeky npo onnaty 0o6n
Tenesizopa»); '

TaKkoMmy/Takum, akuin/aki Bkasanui (i) Ha oro igeHTUIKAUINHIN HaKneRE Hmu@pag%l
%aa 37415931



1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

e HAABHOCTI BCTaHOBNEeHUX B O6nafHaHHi CKNafgoBUX YaCTUH, KOMMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BUPO6HMKIB (He Big KomnaHil-BMpo6HMKa O6naaHaHHA) i/ab0 HAABHOCTI MOLWKOMKEHHA
0O6nagHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHA TaKUX CKNAagoBUX YACTUH, KOMMOHEHTIB abo NpoayKTiB;

e HaABHOCTI AedeKTiB anapaTHOro Ta NPOrpaMmHOro 3abesneyeHHn iHWKUX Mapok (He Big KomnaHii-
BUPO6HMKA 06M1afHAHHA), HABITb AKLLO0 BOHO MOCTA4anocb abo NpoaaBanocs Pasom 3 anapaTHUM
3a6e3nevyeHHaAM O61aAHAHHSA;

e HaABHOCTI O3HAK YK CigiB cnpob pemoHTy i/abo o6cnyrosyBaHHA (30Kpema, OHOBMIEHHA ab60
BHECEHHSA 6Yab-AKUX 3MiH Ui JOMNOBHEHb 10 KOHCTPYKLIT npucTpoto) O6nagHaHHA 0co6010, AKa He
€ NpeacTaBHMKOM KomnaHii CepBic-npoBanaepa, BKAOUAOUN BUMNAAKN HASABHOCTI MOLWKOOXEHb
06naaHaHHA BHACMIAOK TAKOro pemMoHTy i/a6o 06CnyroByBaHHs;

e Kkonu CepBic-npoBanaepy He BAAETbCA CKUHYTW 3a4aHUN Kofd Aonycky abo naposnb, AeaKTUBYBATU
06/iKOBUI 3aMUC YU BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, WO 3anobiraloTb HeCaHKLiOHOBaHOMY
poctyny 4o O6nagHaHHA i/abo Noro neBHUX hyHKLIN.

1.1.7.1. Mpn BMKOHaHHi pemoHTy, CepBic-npoBaingep, 3a CBOIM BMBOPOM, MOXe BUKOPUCTOBYBATU

OPUTiHANbHI Y/ AaHANMOTIYHI 33 TEXHIYHMMM XapaKTEPUCTUKAMU 3aMacHi YaCTUHM UM KOMMNNEKTYIOUI Bif

CTOPOHHIX BUPOBHUKIB (He Big KOMNaHiT-BMpo6HUKa O6nagHaHHs).

1.1.8. 3amiHa O6nagHaHHA, 3amiHa - 3amiHa O6nagHaHHA, AKe MpeAcTaBfieHe Y MOBHIA KomnnekTauii

BUPO6HMKa, Ha CepTUdikaT Npo NpaBo Ha 06MiH BiANOBIAHOro HOMiHANYy.

1.1.9. Ceptudikat npo npaBo Ha 06MiH, CepTudikaT - YHiKaNbHMIA KOA, WO HAAAETbCA KnieHTy y Burnaai

Komb6iHauil uudp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha 06MiH O6nagHaHHA KnieHnTa, wo 6yno
nepenaHe CepBic-npoBaiepy AnA PEMOHTY, Ha HoBe O6nagHaHHA y ToproBenbHin mepexi MarasuHy
3rifiHO HOMiHany, 3a3HaueHoro CepTudikarty. CepTudikaT Npo NpaBo Ha 06MiH CTBOPIOETHCA Ta iCHYE
B €NeKTPOHHOMY BUTNAAI Ta NepefaeTbca KNieHTy y nopaaKy Ta Ha ymoBax aaHoro florosopy. O6min
CepTudhikaTy Npo NpaBo Ha 06MiH Ha roTiBKOBI a60 6€3roTiBKOBI KOLTN HEMOXTMBUN.

1.1.10. CepBicHui LeHTpP - (yHKUioHanbHa oauHuua Cepsic-MpoBangepa, BianoBiganbHa 3a NpoBeeHHSA

AiarHOCTUKM Ta PemoHTYy 06nagHaHHA. [liarHOCTMKA Ta PeMOHT MOXYTb 3[ilNCHIOBATUCA Y
MPUMILLEHHAX, $SKi BW3HauvawTbcss Cepeic-MpoBangepom, BUKOPWUCTOBYKOUM WOrO0  BMIACHUX
KBasnihikoBaHux haxiBUiB Ta pecypcy, abo 3a yuyacTio TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBangep
3aMMILAETbCA BiANOBIJANbHMM 32 HanexHe HagaHHa Mocnyr KnieHTy 3a AaHum [JoroBopom.
JaHun IoroBip € JOrOBOPOM NPUEAHAHHSA BiAMNOBIAHO A0 CTaTTi 634 LIMBiNbHOrO KoAgeKcy YKpaiHu. KnieHT
NPUENHYETLCA [0 AaHOro [loroBopy B ULifiomy WAAXOM onnatu uiHu Mocnyr Cepeic-npoBanaepa, Lio
CBiguMTb NPo NoBHe Ta 6e3ymoBHe NpuUnHATTA (akuenT) KnieHTom ycix ymoe gaHoro [orosopy.
KnieHTYy HapaeTbcs MOXAUBICTb MpUEAHATACA L0 AaHoro [JoroBopy npu npugbaHHi O6nagHaHHA y
ToproBenbHin mMepexi MarasuHy. MpueaHaHHsa 4o [IOroBOpPY MOXIMBE BUKIOUHO B AeHb NpuabaHHA
O6nagHaHHA B ToproBesbHii mepexi MarasuHy, 6e3 MOXNMBOCTI gonpoaaxy Mocnyr. O3HAWOMUTUCH 3
ymoBamu [loroBopy KnieHT moxe Ha odiuinHomy Be6-canti CepBic-npoBangepa www.ektaservice.ua.
Meped NPURHATTAM KNiEHTOM pilleHHS NPO NPUEAHAHHSA A0 AaHOro [loroBopy KnieHT MoXe oTpumaTi BCio
HeobxigHy iHhopmauito npo Mocayru Ta BiAMOBiAb Ha BCi MUTaHHSA KrieHTa CTOCOBHO lMocnyr B Mmicui
npueaHaHHa (Micui 3gincHeHHs onnatw).

2. MOPSAOK HAZJAHHS NOCNYT
Mocnyrm HagalTbca CepBic-npoBanaepom nuiue Micas BigNoBigHOro 3BepHeHHs KnieHTa go Cepsic-
npoBangepy i3 3afaBoto Ha PeMoHT O61agHaHHA Ta OTPUMAHHSA Big KnieHTa O6nafHaHHS, WO NepeaacTbes
Ha PeMOHT y nopsagKy Ta Ha ymoBax, BCTaHOBMeHUX AaHum [loroBopom. 3pa3oK 3afasu Ha PemoHT
O6nagHaHHA micTuTbeA y [loaatky N2 no gaHoro [loroBopy. 3asiBa MoXe 6yTu HanucaHa BlacHOpYyY, ane
MOBMHHA MiCTUTW [aHi, aHANOTiUHiI BCTAHOB/IEHOMY 3Pa3Ky.
CepBic-npoBangep mae npaBo HagaBaTu Mocnyrn 0co6ucTo abo WNAXoM 3anyveHHs Ana HagaHHsa Nocnyr
TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBangep 3anuWAETbCA BiANOBIAANbHNUM 3a HAsieXXHe HagaHHs Mocnyr
KnieHTy 3a aHum [loroBOpom.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeadaveHi ymoBamy Lboro [orosopy, Ha NiAcCTaBi 3BepHEHHS
KnieHTa npo PemoHT O6nagHaHHA y NOPAAKY, WO BU3HAUEHWI AaHUM [JOrOBOPOM.
Y BUNaaKy BUHMKHEHHA Heob6XigHOCTi PeMOHTY a60 3amiHu O6napgHaHHA, KNieHT CaMOCTINHO HafACUNAE
Cepsic-npoBangepy O6nagHaHHsA, sike nignarae PemoHTy 3a agpecoto: m. Kuis, TOB «HoBa MowTa»,
BiaaineHHa NO5 (onnaTa nepecunaHHsa NOKNAAaETbca Ha CepBic-npoBaiiaepa) abo 0CoO6MUCTO AOCTABASAE
BignoBigHe O6nagHaHHA 33 Micue3HaxomKeHHAM CepBiCHOro LeHTpy, a came: M. Kuis, Byn. [linoBa, 5,
Kopnyc 2, nitepa B1. Pasom i3 O6nagHaHHAM, KnieHT 3060B’A3yeTbcs HagaTu abo Hapgicnatu Ceps.ic-
npoBanaepy HacTyMNHi JOKYMEHTH:
e 3asBy Ha PemoHT O6nagHaHHa (logaTtok NO2);
e KOMito YekiB Npo npug6aHHa O6nagHaHHA Ta Mocnyr;
e eKCn/yaTauinHi JOKyMeHTU Ha O6nagHaHHS;
e OpUriHan 3aNOBHEHOr0 rapaHTINHOIO TanoHy Bif BUPO6HMKA 061
VBATA! O6nafHaHHA HAACUNAETbCA/HAaaaeTbca KMiEHTOM Yy MOBHI KOMNAEKTE
ynakosku. Mepep Bignpaskoto O6nagHaHHA KnieHT 3060B'A3aHNIA 34iNCHUTY MIATO
BK/IOYAE: BUXIA 3 YCiX o6niKOBv|x 3anv|ciB CKMOAHHS naDoniB Ha 06ﬂa£l.HaHHi
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

0O6nagHaHHSA, KnieHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ YCi MOX/MBI MOB'A3aHi 3 LM HeraTuBHI Hacnigku. Cepsic-
npoBaiep He Hece BiANOBIfANbHOCTI 3a MOXNMBY BTpaTy faHux (y npoueci HagaHHsa Mocnyr), wWwo
36epiranuca y nam’ati O6nagHaHHA, Ta 3a BTPaTy 3aBaHTaXeHUXx KnieHTOM MenoAin, 306paxKeHb,
JoAaTKiB, nporpam Ta iHWwoi iHhopmauii.

Y BUNagKy HEBUKOHAHHA KnieHTOM ycix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-2.5. florosopy, CepBic-npoBangep mae
npaso BigmoBUTK KnieHTy y HagaHHi Mocnayr. Micns BUKOHAHHA KNiEHTOM ycix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-
2.5. lloroBopy, KnieHT moxxe nMoBTOpHO 3BepHyTuUcA Ao Cepsic-MpoBangepa Ans oTpumaHHs Mocnyr, y
MeXax CTPOKy Aii joroBopy. Y Bunagky, Akwwo KnieHT He BUKOHaB y MOBHOMY 06¢s3i BCi BumMoru nn. 2.1.-
2.5. loroBopy, Cepsic-MpoBanaep noseptae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BiAMOBNAE Momy Y
HagaHHi Mocnyr.

JlokymeHTOM, WO niaTBepAXye nepexia O6nagHaHHa BiA KnieHTa po CepBic-npoBangepa Ta CTaH
0O6nagHaHHSA, € JOKYMEHT Npo 34iNCHEHHS MepecunaHHsa, oTPUMaHWi y BignoBigHOMY BigaineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiiMaHHA-nepefadvi O6nagHaHHA Ha PeMOHT, mignucaHum mix Cepsic-
nposaiaepom Ta KnieHtom (Jogmatok N23). KnieHT mae npaBo nepen BignpaBneHHaAm O6nagHaHHA
3anpocuTn y npefctaBHmka TOB «HoBa MMowTa» NpoBecTu 30BHilWHIN ornag O6nagHaHHA | BKasatn y
HaKMNagHih KOMeHTap Npo BiyanbHWW cTaH O6NnafHaHHA, Ta 34INCHUTY hOTOIKCAL,i0 30BHILUHbOMO CTAHY
O6nafHaHHA, Npu LboMy Taka dhoTodikcaLis Bkntouae poTorpadyBaHHs cepinHoro Homepy O6n1afHaHHS;
3a3HaueHHs Ha KOXHil hoTorpachii O6nagHaHHA AaTu CTBOPEHHSA TaKol hoTorpadii, sKa Mae cniBnagatu
3 patoto BignpaBneHHs O6nagHaHHa CepBic-npoBangepy.

Yci npeteHsii o Cepsic-npoBanjepa WoOAO0 30BHiWHbOro ctaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicns noro
noBepHeHHs KnieHTy 3 niacTas, 3a3HavyeHUx y [loroBopi, NpUMMAIOTbCS A0 PO3rNAAY TiNbKW NPU HAAAHHI
KnieHTOM HaknagHoi 3 BiAMOBIAHMM KOMeHTapeM nNpo Bi3yanbHUW cTaH O6nagHaHHA Ta/ab6o
BuLLE3a3HAUeHUMM hoTorpadiamMm 30BHILHBbOIO cTaHy O6nagHAHHSA.

NMpoTtarom 5 (n'aTu) poboumx AHIB 3 AHA OTPUMaHHA Big KnieHTa O6nafHaHHA 3 yciMa HeobXigHUMM
JOKYMeHTamMu 3rigHo n. 2.4, [loroBopy, Cepsic-npoBangep MNOBWHEH BCTAHOBWUTM, uYu NiANArae
O6nagHaHHA PeMoHTYy a6o 3amiHi 3rigHo n. 1.1.3,, n. 1.1.7,, 0. 1.1.8. uboro [JoroBopy Ta NPUNHATA pilleHHS
oMo HafaHHs abo BiAMOBYM B HagaHHI Mocnyr.

2.9.1. VBATA!Y pas3i, SKL0 Npu npoBefeHHi giarHocTuky CepBic-npoBangepom HecnpaBHOCTI O6nagHaHHSA

He BUABMEHi, abo BOHM MNOB'A3aHi i3 30BHIWHIMW YMHHUKAMUK, AKI BUKIWKAOTb HECNpPaBHICTb
O6napHaHHsa, CepBic-npoBanaep NPUMAE pPilleHHs NPO BiAMOBY Yy HafaHHI Mocnyr. AKWO TaKux
BiAMOB MpOTArom CTPOKY Ail [oroBopy HaKonuuyeTbca ABi, MOCAYrM BBaXaklTbCA HafaHUMU
HaneXHUM YMHOM, a 3060B'A3aHHS CepBic-NnpoBanaepa 3a [JoroBOpoM NPUNUHSIOTLCS.

2.9.2. CTOpOHVI BU3HAlOTb, WO CTPOK NpoBeAeHHA ﬂ,iarHOCTI/IKI/I MOXe 6yTI/I noaoBXeHO Yy BuUnaaKax, Konum

Cepsic-MpoBangep He MOXe BMKOHATK AiarHOCTUKY MPOTArOM 3a3HAUEHOr0 CTPOKY 3 06'€EKTUBHMUX
NPUYKH, TAKUX AK TEeXHiIYHi abo iHWi HenepeabaueHi 06CTaBMHMU, WO NepPeLKoLKaTb WBUAKOMY
BMKOHaHHIo Mocnyr.

2.9.3. VY Bunagky MOAOBXEHHS CTPOKY npoBefeHHs paiarHoctuku, CepBic-MpoBangep 3060B'A3YETbCA

nosigomuTy KnieHTa npo 3aTpUMKy Ta HaAaTu HOBMIM OUYiKyBaHUI CTPOK NPOBEAEHHA AiarHOCTUKMU,

2.9.4.  Kni€HT NOrofKyeTbCs, WO MOAOBXKEHHA CTPOKY MPOBEAEHHS LiarHOCTMKM He MoXe 6YTu MiacTaBoto

AnA BigmoBu Big onnatu Mocnyr.

2.9.5. Ha Ton uac, konum O6nagHaHHA NPOXOAMTb AiarHOCTUKY CepBic-npoBanaepom, iHwe O6nafHaHHA Y

KOPUCTYBaHHA KnieHTa He HAAAETbCA.

2.10. Micna piarHocTuku O6nagHaHHa CepBic-npoBaiaep, BpaxoByoun Bubip Knienta (nposegeHHs PeMoHTY

260 3aMiHUN) NPUAMAE OHE i3 HACTYMHUX PilleHb:

2.10.1. a6o npo BiAMOBY Y HafaHHi Mocnyr;

2.10.2. a6o npo npoBefAeHHsA PemoHTy O6nagHaHHS;

2.10.3. a6o npo npoBeAeHHs 3amiHyu O6nagHaHHS.
2.11.

PiweHHs CepBic-npoBanaepa, Bu3HaueHe n.2.10. lorosopy, 03ByuyeTbcst KnieHTy npeactaBHukom Cepsic-
MpoBanaepa B TeneOHHOMY pexunmi, a6o HaacunaeTbcs KNiEHTY OAHUM i3 HACTYNHUX CNocobiB:

2111, a6o wnaxom SMS-noBifOMNEeHHS Ha MO6INbHUIA HOMep KnieHTa, BKAa3aHMN HUM NpU 3BEPHEHHI A0

Cepsic-npoBangepa.

2.11.2. a6o y NWCbMOBOMY BUIMMAAI Ha eNleKTPOHHY abo MOLWTOBY ajpecy, fAKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go Cepsic-npoBangepa.

2.11.3. abo wnaxom nosifgomneHHa Ha Viber [ Telegram / WhatsApp, AKnil 3apeecTpoBaHO 3a MO6ifIbHUM

HoMepoM Kni€eHTa, Wo BKa3aHUM HUM Npu 3BepHeHHi Ao CepBic-npoBangepa.

2.12. 'V pasi npuiiHATTA 06I'PYHTOBAHOrO pilleHHs NPo BigMOBY Yy HagaHHi Mocnyru, O6nagHaHHA MoXe 6yTU

nosepHyTe KnieHTy (3a Bu6opom Cepsic-nposaigepa) OAHUM i3 HACTYMHUX CNOCO6IB:

e abo wnaxom nepepadi O6nagHaHHA 0cobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, By LinoBa, 5 Kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CropoHamu MiANMCYETbCA AKT NpuuMaHHsa-nepeaadi /

(DopaTok N°7) /

e abo Ha agpecy BigaineHHa TOB «HoBa MMowTa», 3 AKOro 3minc
KnieHTom. Mpu ubomy, OKYMEHTOM, L0 niagTBepaxye nepexia O6nafdHaHHA Bif
KnieHTa, € AOKYMEHT Npo 3[AiCHEHHSA NepecunaHHs, OTPUMAHUN Y BiANOBIAHOM
MowTax.




2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

He 060B’'A3KOBO, MOXe NignucyBaTucs AKT NpuiMaHHsa-nepeaadi HapgaHux Mocnyr Cepsic-npoBangepa
(DopaTok N2°8).

Y pasi NnpuiiHATTA pilleHHa npo PemoHT O6nagHaHHsA, CepBic-npoBanaep NpuUCTynae Ao HagaHHs Mocnyr
WNAXOM 3[iNCHeHHs PeMoHTYy O6nagHaHHA. PemoHT O6nagHaHHA 34icHI0ETbCA CepBic-npoBangepom
npoTaArom He 6inble HiX 14 (UOTMPHAAUATL) KaneHAapHWX AHIB 3 MOMEHTY npuinHaTTa Cepsic-
npoBanAepom pilleHHa Npo PemoHT. IKWo nig yac PemoHTy 6yae BuaBneHo, Wwo Cepsic-npoBaiaep He
MOXe HagaTu Mocnyrm npoTarom 14 (YOTUPHAAUATK) KaneHLApHUX AHIB 3 MOMEHTY NpuiiHaTTa Cepsic-
npoBanAepoMm pilleHHs Npo PeMOHT, CTPOK HadaHHs Mocnyr moxe 6yTW NOJOBXEHO 33 YCHOK 3rofot
KnieHTa. Micna 3akiHueHHs PemoHTy, O6nagHaHHA Moxe 6yTu noBepHyTe KnieHTy B NOpsaAKy
nepea6aueHomy n. 2.12. loroopy. CTopoHamMu 4oAaTKOBO, ane He 060B'A3KOBO, MOXE MignMcyBaTnCs AKT
npuiiMaHHa-nepenayi HagaHux Mocnyr Cepsic-nposangepa (JogaTok NO8).

FapaHTiiHUI CTPOK Ha 06’eM BUKOHaHuX CepBic-npoBangepom pobiT cknagae 3 (Tpu) KanengapHux micaui
noumHaluy Bif AaTV 3aKiHUEHHS NPOBeAEeHHA PEMOHTHUX Po6IT, Wo Hagasanucsa Cepeic-npoBanaepom
wopo O6nagHaHHA. AKIWO PEMOHTHI po60TU MpPOBeAEeHi HEHaNneXHUM unHoMm, KnieHT 3060B'A3aHUI
NPOTArOM rapaHTIMHOrO CTPOKy HanpasuTu CepBic-npoBanWAepy MOTMBOBAHY BiAMOBY Bifj MPUUAHATTSA
nocnyr. fIKW,0 NPOTArOM BKa3aHOro cTpoky KnieHT He HanpaBnsie MOTMBOBaHY BiAMOBY, Mocnyru
BBA)XXAOTbCA HALAHUMUN HANEXHUM YNHOM.

Y pasi, konn KnieHT 6e3nigcTaBHO BiAMOBMBCA MPUNHATK cBOE O6nMagHaHHA Ta/ab6o 6yB BiACYTHIN y
Nnoroj)xeHy faty noBepHeHHa 06M1aHaHHA MicNsA NPOBeAEeHHS NOro AiarHoCTMKM abo PeMOHTY, a TaKoX
npoTarom 30 (TPMALATA) KaNneHAAPHMX AHIB 3 MOMEHTY MOro NMCbMOBOIO MOBIAOM/EHHS He 3'ABUBCA 3a
cBoiMm O6nagHaHHAM, O6nafHaHHA NignsArae peanisauii. 32 paxyHOK BUPYYEHUX Bif Npofaxy TaKoOro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-npoBangep NOKPUBAE BUTPATM HA MO0 peanisauito Ta 36epiraHHs.

ByAb-iKi BUCHOBKM CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MiANPUEMCTB Ta iHWMWX YCTAHOB, AKi OTPUMYHOTHCS
KnieHTom camMoCTillHO, He CTBOPIOIOTb XOAHUX 3060B'3aHb Ana CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cya
CepBic-npoBangepa MoXxyTb 6paTUCa HUM [0 yBaru Npu HafaHHi NOCAyr 3a AaHUM [JOroBopom.
BUHATKW! Y pasi, akwo CepBic-npoBaiigepom nif Yac AiarHoCTMKM abo PeMoHTy 6yfe BCTaHOBMIEHO, WO
yepe3 MexaHiYyHi NoWKOAXKEHHS 260 BiACYTHICTb 3aN4acTMH PeMoHT O6naiHaHHA HEMOXUBWIA, 260 AKLLO
BapTicTb PemoHTy nepeBuulye LliHy O6nagHaHHA, CepBic-npoBanfep NpPUMUMAE pilleHHA Npo 3aMmiHy
O6nagHaHHSA 3rigHo n. 2.18 loroBopy.

V pasi NnpuitHATTA pileHHs npo 3amiHy O6nagHaHHA, CepBic-npoBangep NpuCTynae Ao HagaHHa Mocnyr
WNAXoM HapaHHA KnieHTy CepTudiikaTy npo npaBo Ha 06MiH, WO HAJAE NPABO Ha OAEPXAHHA HOBOrO
O6nagHaHHA B Mepexi MarasuHy. HagaHHa KnieHTy CepTuddikaTty 3aiicHI0€TbCA CepBic-npoBaiepom
NpoOTArom He 6inblwe HiX 5 (N'ATb) PO6OUMX AHIB 3 MOMEHTY NPUINHATTA pilleHHA NPo 3amiHy. HomiHan
CepTudyikaTy Npo NpaBo Ha 06MiH BM3HAUAETbCA 3a YeKoM (uekamu) Ha npuabaHHa O6NaAHAHHS, sKe
nignarae 3amiHi, Ta gopisHioe 100% (cTa BigcoTkam) Bia LliHn O6naaHaHHa KnieHTa.

2.18.1. VYBATA! Y pasi NpUMHATTA pilleHHs npo 3amiHy 06nagHaHHA, AKWO NPOTAroM CTPOKY fAil JaHOro

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Jlorosopy CepBic-npoBangep Bxe 34iNcHIOBaB PemoHTM O6nagHaHHs abo Hagaeas Mocnyru KnieHTy,
3aranbHa BapTICTb TaKux PemMoHTIB Ta lMocnyr, po3paxoBaHa Ha OCHOBI BUTpaT CepBic-npoBangepa,
BifipaxoBYETbCSA 3 HOMiHany CepTudikaty. AKLLO0 3aranbHa BapTiCTb BUKOHAHUX PEMOHTIB Ta HafaHUX
Mocnyr nepeBullye HomiHan CepTtudiikaty Ha 3amiHy, CepTudiikat KnieHTy He Haga€eTbcsA. B Takomy
BMNAAKy Mocnyrn BBaXalTbCA HafaHMMKU B MOBHOMY 06cA3i, a 30608's3aHHA CepBic-npoBangepa
NpUNUHAKTLCA. O6NagHAHHA MOXe 6yTU noBepHyTe KnieHTy B mopsagky nepep6aveHomy n. 2.12.
[lorosopy.

CepTudhikaT Npo NpaBo Ha O6MiH B €NEeKTPOHHOMY BUTNsiAi HAaAA€ETbCA KMiEHTY OQHUM i3 HACTYMHUX

cnocobis (abo KinbKoma 0JHOUYACHO):

e LWIAXOM CMC-MOBIAOMMIEHHSA Ha HoOMep TenedhoHa KnieHTa, BKa3aHuiM y 3asBi Ha PeMoHT O6nagHaHHS;

e WNAAXOM noBigomneHHa y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), skuii 3apeecTpoBaHO 3a

MOG6iNbHUM HOMepoM KnieHTa, WO BKa3aHui y 3aaBi Ha PeMoHT O6/1aiHaHHS;
e LWNAXOM efIeKTPOHHOrO JfINCTAa Ha eneKTPOHHy aapecy KnieHTa, BKasaHy y 3asBi Ha PeMoHT
O6nagHaHHA.

Micna signpaBneHHa KnieHTy CepTudikaty npo npaBo Ha 06MiH, Mocayrn BBaXKalTbCA HagaHUMM

HaneXHUM YNHOM, a 3060B'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a JoroBOPOM NPUNMHSAITLCA, NP LbOMY NMPaBo

BMacHocTi Ha O6nagHaHHa nepexoanTb Ao Cepsic-MpoBangepa. CTOpoHamu [OAATKOBO, ane He

060B'I3KOBO, MOXe€ MiAgnucyBaTuca AKT MpuiMaHHsA-nepefadi HagaHux Mocnyr Cepsic-npoBangepa

(DopaTok Ne8).

KnieHT MmOXe BigMOBUTMCS Bif BUKOPMUCTaHHA CepTuddikaty Ta noBepHyTn cBo€ O61agHAHHA NMPOTArom 2

(aBOX) po6oumx AHIB 3 AHA oTpumaHHA CepTudikaty. Ansa upboro KnieHT Hagcunae Ha agpecy Cepsic-

npoBaiiaepy NUCbMOBY 3asBy Npo noBepHeHHs O6nagHaHHA (JogaTok N29). 06

noBepHyTe KnieHTy B nopaaky nepeaéaveHomy n. 2.12. loroBopy. /i

Mpu ubomy, CepTuchikaT Npo NpaBo Ha 06MiH aHyNoeTbcs CepBic-npoBaiije

Ceptudikaty nocnyru Cepsic-nposaijepa 3a faHum 1oroBopom BBaf

CepTudikaTom.



3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2

3. LIHA TA NOPAAAOK PO3PAXYHKIB
Llina Ta o6car Mocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHUM JoroBopom BM3HauvaeTbca y foaaTky N21 oo uboro
J[orosopy «lepenik 06nafHaHHA, LiHW Ta CTPOK HagaHHs nocnyr CepBic-npoBaigepa» Ta 3aNeXuTb Bij
o6paHoro KnieHtom HoMiHany KapTku 4ocTyny A0 NOCAYrn «3axuct Tenesisopa.
LUiHa Mocnyr Cepsic-npoBangepa cnnauvyerbca KnieHTom B Kacax TopriBenbHOI mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta Npu NpUeAHaHHI KnieHTa go uboro florosopy.
Onnata Nocnyr Cepeic-npoBaiaepa 3a AaHuM [JOroBOpOM 3[iMICHIOETbCS Y HALLiOHANbHIN BantoTi YKpaiHu
- FPUBHI.
[laHun loroBip HabyBa€e YUNHHOCTI Ta BBAXAETHCA YKNALEHUM HA HACTYMHUIN AieHb 3 MOMEHTY NPUELHAHHSA
KnienTta go uboro florosopy wnsxom onnatu Knientom LiiHn Mocnyr CepBic-npoBangepay noBHOMY 06Cs3i
y nopsaaky, BctaHoBneHomy nn. 3.1.-3.3. lorosopy.

4. IAEHTUODIKALIA KNIEHTA TA NIOr0 NPUEAHAHHS A0 AOrOBOPY
Micna npuegHaHHA KnieHTa Ao uboro [loroBopy B 6a3i CepBic-npoBangepa CTBOPHETLCSA YHIKANbHUN
ingmeigyanbHun Homep (Hagani - ID), BHOCWTbCA iH(opmauia Npo cepiiHMiA Homep Ta/a6o IMEI
O6MagHaHHA 32 AKUMU Yy ManbyTHbOMY ideHTUiKyeTbca KnieHT Ta O6nagHaHHsA, Ha fAkoro (ske)
PO3N0OBCIOMKYETLCA AiA faHoro florosopy.

5. CTPOK Aii JOrOBOPY
CTpok Aii loroBopy NOYMHAETLCSA 3 MOMEHTY AOr0 YKNAAAHHA Ta TPMBAE NPOTATOM CTPOKY, WO BiANOBIgAE
WiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepsic-npoBangepa BignosigHo Ao AoaaTtky N°1 go uboro [orosopy
«lepenik 06nagHaHHA, LiHKX Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr Cepeic-npoBangepa.
MpoTarom 14 (YOTMPHAALATN) KaneHAAPHMX AHIB 3 MOMEHTY yKNajeHHAa AaHoro [lorosopy Ta Mocnyr
Cepsic-npoBangepa KnieHT moxe BigMoBMTUCA Bif AaHOro loroBopy B OAHOCTOPOHHBbOMY MOPSAKY. Taka
O[JHOCTOPOHHSA BigMOBa Krni€HTa Big faHOro [OroBopy MOX/vBa BUKIOUYHO Y BMMNAAKY, fKwo Mocnyru
thakTuHO He 6ynmn HapaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNAAKY Takol OAHOCTOPOHHbLOI BiAMOBM Big LbOro
JfloroBopy KnieHT mae npaBo Ha nosepHeHHs LiHnm Mocnyr Cepsic-npoBangepa, cnnayeHnx 3a AaHUM
JloroBopom, Wnaxom 3BepHeHHs Ao CepBic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 pns
po3ipBaHHsA [loroBopy Ta oTpUMaHHA 100% (cTo BiacoTKiB) Bif LliHM nocnyr «3axucT Tenesisopa.
FPOLWOBI KOWTW nNoBepTalTbcA KNieHTy Ha niacTaei 3asBM Npo NoBepHEHHs rpowoBux KowTis (JoaaTok
N24). 1o 3asBM A0O4AOTHCSA:
e Konis yeka (uekis) npo onnarty BaptocTi O6naAHaHHA Ta WiHu Mocnyru;
e Konis nacnopTa (BCi 3aN0OBHEHI CTOPIHKN);
e Koniga IMNH;
e KOMifA aKkTa 3 MarasuHy (y BunaaKky nosepHeHHsa 06nagHaHHa 10 Marasuxy).
Micna 3akiHueHHs CTpoKy Ail gaHoro [loroBopy /[lOroBip BBaXaTbCA MNPUMNUHEHMM. Y BUNAAKY
HEMOX/INBOCTI BMKOHATM [loroBip 3 BUHU KnieHTa, CTOPOHU KepyloTbCs MOJIOKEHHAMMU uU. 2 CcT. 903
LUmeinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu UbOMYy, O HEMOXUBOCTI BUKOHAHHA [IOrOBOPY HANexuTb, y TOMY
unucni, BIACYTHICTb XXOAHMX 3BepHeHb KnieHTa Ao Cepsic-npoBangepa NpoOTAromMm CTPOKY Ail LbOro
Jorosopy.

6. BIANOBIAANBHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHSA CMOPIB
Llen [loroBip nignarae perynioBaHHIO Ta TIYMAYeHHIO BiagNoBiAHO A0 UMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.
Byab-iki cnopu Ta po36iXHOCTI, Wo npsAmo a6o 0MoCcepe/ikoBaHO CTOCYIOTCA UM BUNIMBAIOTL 3 LbOTO
,El,orosopy, CTOpOHI/I MOXYTb BVIpILuyBaTVI W/IAXOM NeperoBopiB.
Bynb- AKUA CMip, WO BWMHUKAE BiAHOCHO uboro [lorosopy Ta/a6o y 3B ;|3Ky 3 HUM, i He Moxe 6yTu
BupiweHnn CTOpoOHamMu WASXOM NMeperoBopis, Niansarae nepegayi Ha po3risg i oCTaTouHe BUPILUEHHS 10
OpraHiB cyl0BOT BNaAn YKpaiHu y NopsAaKy NiagcyAHOCTi, BCTAHOB/IE@HOT YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW.

7. OBCTABWHU HEMEPEBOPHOI CUMN (®dOPC-MAXXOPHI OGCTABUHN)

CTOpPOHU 3BiNbHATLCA Bif BiANOBIAANbHOCTI 3a YacTKoBe a60 NMOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'A3aHb MO
AincHomy [loroBopy, AKWO NMoBHE a60 YACTKOBE HEBMKOHAHHSA TaKNX 3060B'I3aHb ABAAETHCA HACMIAKOM
Ail o6cTaBMH HenepebOpHOI CunKM, WO O6'EKTUBHO YHEMOXIUBIOWTL BUKOHAHHS 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHmx ymosamu [lorosopy.

dopc-maxopHummn ob6cTaBuHamu (06cTaBrHamMn HenepebOPHOT CUN) € HaA3BUYAlHI T HEBIABOPOTHI
06CTaBMHUN, WO O6G'EKTUBHO YHEMOX/IMBIOWTb BWKOHAHHA 3060B’A3aHb, nepegb6avyeHnMX ymoBamu
JloroBopy, a came: 3arpo3a BilHW, 36pONHUIA KOH(b]'IIKT a6o cep|/|03Ha norpo3a Takoro KOHcmeTy,

CTaH, p,u CyCninbHOro BOpOra, 36ype|-||-m aKTy Tepopm3my, [vBepcii, nigay
6nokaaa, peBomou,m 3aKO/OT, MOBCTaHHS, MACcoBi 3aBOpyLIeHHS, BFefjeffiA
eKcrponpialis, MPUMycOBe BUIYYEHHS, 3aXOMNEHHA  MiANPUEMCTB,
JeMOHCTpauisa, 6nokaga, CTpalK, aBapis, NPOTUNpPaBHI Ail TpeTix oci6, enigemi
BMOYX, TpMBasni nepepsum B po6OTI TPAHCMOPTY, €NEKTPOMOCTAYaHHA, 3aKpu
embapro, 3a6opoHa (06Me)KEHHFI) eKcnopTy/imnopTy Touwo, 6yap-sikoi 3a60po
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YMOBaMU i CTUXINHUM NINXOM, @ CaMme: CUNbHUIA LITOPM, LWKNOH, yparaH, TOpHazno, 6ypeBiii, NOBiHb,
HarpoMaaXXeHHS CHiry, oxenegb, rpag, 3aMOpO3KW, 3aMep3aHHs Mops, MPOTOK, MOPTiB, NepeBanis,
3emMneTpyc, 6MCKaBKa, NOXexa, Nocyxa, NPOCiAAHHA i 3CYB IPYHTY, iHWI CTUXiNHI Nuxa Towo. BincbkoBi
Ail, BHACNiJOK AKUX 6YN0 CNpUUMHEHO MNOWKOoMKeHHss O6nagHaHHA, He € hopc-maxopom Ans uinen
HagaHHa Mocnyr, skwo CepBic-npoBangep Mae MOXMMBICTb iaeHTUdikyBaTn O6nagHaHHSA 3a Ha3BOLO
mogeni i cepinHMM HOMepoM, BK/HOYaloUuy BiANOBIAHICTb MoAeni i cepiiHOro Homepa NPUUWHATOrO Ha
AiarHocTuky obnagHaHHa O6nagHaHHio KnienTa (w0 3a3HauveHi B ueky npo onnaty O6nafHaHHA Ta
Mocnyrm «3axucT Tenesizopa»), a TaKOX BMKOHATM PeMOHT a6o 3amiHy O61agHaHHA 3rigHO yMOB
Jorosopy.

Y BMMaAKYy BUHUKHEHHA 06CTaBWH HenepebopHol cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana iX BRAAMBY, NOBUHHA
HeramHo 3a A0MNOMOrol 6yab-AKUX AOCTYNHMX 3aco6iB NOBILOMUTY NPO TaKi 06CTaBMHM iHIWY CTOPOHY Y
MaKCMManbHO CTUCAMIA CTPoK (ane He ni3Hiwe Tpbox pob6ouux [HIB), HaNpaBuUBLINW MUCbMOBE
NOBIAOMNIEHHA MPO HaCTaHHSA TakKMX O6CTABWMH, B TOMY UMCAi WASXOM PO3MIilLEHHA BiANOBIAHOrO
oronouweHHs CepBic-npoBaiaepom Ha BNacHoMy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicns ix npUNUHEHHN —
HeraiHo, ane B 6yAb-AKOMY BMUNAAKy He Mi3Hiwe 3 (Tpbox) po6ouMx AHIB 3 MOMEHTY, Konu CTOpoHa
fizHanacb abo noBMHHA 6yna Ai3HaTMCSA NPO NPUNUHEHHS, MMCbMOBO NOBIAOMUTM NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo iX NPUMUHEHHSA, B TOMY UMCATi LWINAXOM PO3MilLeHHS Bif4NOBigHOro oronolweHHs CepBic-npoBanaepom
Ha BnacHomy Be6-canTi www.ektaservice.ua.

JocTaTHIM AoKa30M il 06CTaBUH HenepebopHOT cunu 6yae AOKYMEHT, BUAAHUA TOProBo-npomMuCcioBoto
nanatot VYkpaiHu (perioHanbHOW Manatow), iHWKUM KOMMETEHTHUM OpraHoM, pilleHHA OpraHiB
[epXaBHOI BMaguW, OpraHie MicLEBOro CamoBpsAAyBaHHA (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3axo/1iB), NOBIAOMMIEHHA NOCTAYaNbHUKA eNeKTPOEeHepril, ToLwO.

Y BMNagKy HacTaHHA 06CTaBUH Henepeb6OPHOI CUNM BUKOHAHHA CTOpoOHamMu 3060B’A3aHb 3a LUM
[loroBoOpoMm NPU3ynNUHSAETbCA Ha Nepiof iCHYBaHHA TaKUX 06CTaBUH.

AKwo 06CTaBUHM HenepebopHOI CUNM TpuBakTb Binble 90 (AeB’'AHOCTA) KaneHAapHMX AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi BigmosuTucA Big uboro florosopy (To6To posipsatn (npunuHuTK) ueir [lorosip) B
OAHOCTOPOHHbOMY MOPAAKY, HANPABMUBLUW iHIWIN CTOPOHI BiANOBigHE MOBIAOMMEHHS. B Taknx BUNagKax
opaHa 3i CTopiH He BNpaBi Npea’aBnATA NpeTeH3il iHWin CTOPOHI Ans KomneHcawil 6yab-aKUX MOXIUBUX
36UTKiB.

8. IHLWI YMOBU A0OrOBOPY
VBATA! 3060B’A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a UMM [JOroBOPOM He € rapaHTiMHUMMK 3060B'A3aHHAMU
BUPOGHUKA uu npojasus. [Ana uinenm uboro [orosopy Hi Cepsic-nmpoBangep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBaXeHUMN 0co6amu BMPOBGHMKA UM NpoAaBUsA, TA He BUKOHYIOTb FapaHTiiHi 3060B'S3aHHS
BUPO6GHMKA UM NpofaBLSA.
Llew [loroBip po3noBCIOMXKYE CBOIO Ait0 HA TepUTOPito YKpaiHKU, OKPiM TUMUACOBO OKYNOBaHOI TepuTopi,
BM3HAUEHOI BIiANOBIAHO [0 YWHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpalHM, Ta TepuTOpi, HeniaKOHTPONbHUX
o(ilinHIN yKpalHCbKiN Bnagi BiAnoBigHO A0 noctaHoBM KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEpPAKEHHA nepeniky HaceneHux NyHKTIB, Ha TEPUTOPIT AKX OPraHu AepXXaBHOI BNAaAM TUMUYACOBO He
3AINCHIOTb CBOI MOBHOBAXEHHA, Ta MNepeniky HaceneHuWx MYHKTIB, WO pPO3TalloOBaHi Ha MiHil
PO3MEXYBAHHA» UM iHWNUX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa MoAanblUMMK 3MiHAMK i OHOB/TIEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOLABCTBI YKpaiHu.
YmoBu [loroBopy BM3HaualTbca CepBic-npoBanaepom CamocCTiMHO Y BiANOBIAHOCTI 4O BMMOI YMHHOIO
3aKoHoaaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anuilae 3a co60t0 NpaBo y 6yab-aKuii YaC BHOCUTU 3MiHK
[lo uboro florosopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOro KnieHTa fie Ta pegakuis JloroBopy, ika 6yna YAHHOK Ha
JaTy YKnagaHHA Lboro [loroBopy i Taka pefakuis JoroBopy 3anmMILAETbCA YMHHO A0 CINBY CTPOKY Ail
JloroBopy y BiANOBIiAHOCTI 4O NONOXeHb po3Ainy 5 uboro loroBopy.
KnieHT nigTBephXye, WO BiH A0 YKNaAeHHs uboro [loroBopy O3HAMOMUBCA Ta 3rofeH 3 ycima Moro
ymoBaMmu, Ta cBiomo 6e3 6yab-aKOro npumycy yknas Len Jorosip.
KnieHT Hapae 3rogy Ha 3fiCHeHHS 06pPO6GKM WMOro MepcoHanbHUX AAHUX, AKi HagatoTbcs CepBic-
nposanaepy 3rifHO 3 BMMOramy 3aKOHY YKpaiHM «Mpo 3axucT nepcoHanbHUX AaHux». KnieHT Hece
BiANOBIAANbHICTb 32 AOCTOBIPHICTb YCiX JaHMX, BKa3aHUX HUM Y 3aABi Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHA
Ta 3a 36epexeHHA X KOHAiAeHLiNHOCTI. YCi cnipHi NUTaHHSA, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM Lboro [lorosopy,
BUPiWYOTbCA CTOPOHAMIM 3 BUKOPUCTAHHAM NepcoHanbHUX AaHux KnieHTa, Wwo 6ynm BKkasaHi HUM y 3aaBi
Ha PeMoHT O6nagHaHHA.
MpueaHyouncb Ao uboro foroBopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyru 6yayTb HapaBatucb CepBic-
nposaﬁnepom- ToBapucTBoM 3 06MeXeHOl BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BC
BiANOBIAANbHICTb 3a CBOEYACHe Ta HaNexHe HaaaHHA [ocnyr Hece Cepsic npOBame. Knient
30608’ A3YETbCA HaNPaBNATH BCi CBOI BUMOIrM Ta npeTeHsii Wwoao Haaa i
nposangepy.
[o paHoro [JoroBopy MOXYTb MPUERHATUCA Nuwe ocobu, Wo Matof ,
MpueaHylouncb Ao AaHoro [forosopy, KnieHT nigTBepaxye cBot/ ‘fipaBo3aa
BK/IOYAKOUM [OCATHEHHS HUM 18-piuHOro BiKY, a TaKOX YCBiAOM/IOE
3060B’'A3aHHAMMY, WO NOKIaAaloTbCA HA HbOMO B pe3yfbTaTi YKNaAeHHS AaHOro [org

ik
s

Ekfégqm


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

N©5). [lo 3asBM A0AATbLCA KOMiA nacnopTa (BCi 3anoBHeHi cTopiHkn) KnieHTa Ta HoBoro KnienTa. Cepsic-
npoBangep MOXe NPUNHATY pPilleHHsa Npo 3rofy abo BiAMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHU Y 3060B'A3aHHI, NPO Lo
nosigomnse KnieHra.

Ao KnieHT Ha peani3auitlo cBOIX Npas, BU3HAYEHUX 3aKOHOM YKpaiHU «Mpo 3axXMCT NpaB CMOXUBAYiBY,
nosepTtae npugbaHe O6nagHaHHa B Mara3nH Ta OTPUMYE if€HTUYHEe 3a LiHOoW O6MafHaHHA Ha 3aMiHy
noBepHyTOro o6nagHaHHA, KnieHT 30608B'a3aHui Hagicnatu CepBic-npoBangepy BiANOBigHY 3asBy-
noBifomneHHs 3a hopmoto, o micTutbea y loaatky N26 fo agaHoro lorosopy. [lo 3asBu AofanTbes Konii
060x uekiB Npo npuabaHHA O6nagHaHHA Ta Konia AkTa Npo noBepHeHHA O6nagHaHHA B MarasuH.
MpureaHyouncb [0 AaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta NOroMKyeTbCsA, WO YCi Ta 6YAb-AKi JOKYMEHTH,
nepepb6ayeHi JaHUM [IOroBOPOM, MOXYTb MIiCTUTU (hakCUMiNbHUIA NigNMC yNOBHOBaXeHoi ocobu Cepsic-
npoBangepa, 3pa3ok AKoro 3akpinnenun y flogatky N°10 no aaHoro lorosopy.

MpreaHyounch Ao Uboro lorosopy Kni€eHT NOrofKyeTbes, WO ANs 3a6e3neyeHHs SKOCTi HaJaHHa nocnyr
Ta 3[iICHEHHA BHYTPIWIHbOrO KOHTPONt0 TenedoHHi po3moBu Mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTU 3aNuUCaHi.

CepBic-npoBangep 3BiNbHAETbCA Bif 6yAb-aKkMx 060B'A3KiB 3a /lIoroBOpoMm y pasi, AKWo O6nafHaHHA He
NPonINO npoueaypy OUIHKM BiAMNOBIAHOCTI Ta Ha ynakosui O6nagHaHHS BIACYTHE BignosigHe
MapKyBaHHS.

9. NOAATKN
[lo naHoro [loroBopy A0Aa0TbCA HACTYMHI 4OAATKM, WO € MO0 HEBIA EMHMMM YaCTUHAMMN:
e JlonaTtok N21 «[epenik O6nagHaHHA, LiHKM Ta CTPOK HagaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa.
e [lopaTok N2 «3pa3ok 3asBu Ha PeMoHT a6o 3amiHy O6nagHaHHS».
e [JlopaTok N23 «3pas3ok AKTy npunMaHHA-nepegavi O6nagHaHHA Ha PeMoHT».
e [lopaTok N24 «3pa3ok 3asBy NPO NOBEPHEHHS FPOLWOBMX KOWTIBY».
e [lopaTtok N95 «3pa3ok 3asaBu Ha nepeothopPMAEHHS».
e Jlogatok N26 «3pa3oK 3asaBM-NOBIAOMNEHHA NPo 3amMiHy O6naaHaHHA (nepeodopMaeHHs)».
e Jlogatok NO7 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHsa-nepeaayi (nosepHeHHA) O6nagHaHHAY.
e [lopaTok NO8 «3pa3ok AKTy NpuiiMaHHA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepsic-npoBangepar.
e Jlonatok N29 «3pa3ok 3asBu Npo NnoBepHeHHss O6nagHaHHAY.
e [lopaTok N210 «3pa3oK hakCMMinbHOTO nignucy».

10. PEKBI3NTU CEPBIC-NPOBAWMAEPA

ToBapuCTBO 3 06MeXeHOto BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxomKeHHs: 03150, M. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTMdIKALINHMI KOA o puANYHOT 0co6u: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «MpuBaT6aHK».

MnaTHMX NoAaTKy HAa NPMBYTOK HA 3aranbHUX MigcTaBax.




[Aopatok N21
Ao loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axucT TeneBisopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky

BignoeigHo [loroBopy Mpo HagaHHA MOCNyr «3axuct Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 pokKy
(Hagani - [orosip), y aaHomy [loAaTKy BCTAaHOBIOETbCA HACTYNMHWUI BUUepnHui nepenik 06nagHaHHs, 3 npusoay

AKOro MOXe yKnajgatuca aaHun [orosip, a TaKoX LiHWM Ta YMOBM HaaaHHA Mocnyr CepBic-npoBangepom 3a
JloroBopom:

Mepenik O6nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr CepBic-npoBaiiaepa:

CTpoK aii lorosopy 12 (nBaHapuATL) MicauiB

BapTicTb Mocnyru LliHa € AOroBipHOIO Ta BU3HAYAETLCA Y MicLi NPOAAXY

. . Bia 25 001,00 rpH. Ao Big 50 001,00 rpH.
LliHa O6nagHaHHA KnieHTa [lo 25 000,00 rpH. 50 000,00 rpH. 110 100 000,00 rpH.
24 (aBagUATL YOTMPHU) MicALiB

CTpoK aii lorosopy

BapTicTb Mocnyru LliHa € AOrOBipPHOI0 Ta BU3HAUAETLCA Y MiCLi MPoAaXy

. . Big 25 001,00 rpH. go Big 50 001,00 rpH.
LiHa O6nagHaHHA KnieHTa [lo 25 000,00 rpH. 50 000,00 rpH. 110 100 000,00 rpH.
CTpok gii loroBopy: 36 (TpuauAaTb WicTb) micauis
BapTicTb Mocnyru

LliHa € AOrOBipHOIO Ta BU3HAYAETLCS Y MicLi NPOAAXY
. . Bia 25 001,00 rpH. Ao Big 50 001,00 rpH.
LliHa O6nagHaHHA KnieHTa [o 25 000,00 rpH. 50 000,00 rpH. 110 100 000,00 rpH.
KaTeropis O6nagHaHHs Tenesizopu 6yab-AKoi Moaeni Ta BUPO6HUKA, WO NpuabaHi KnieHTom y

TOpProBenbHiN mepexi MarasunHy

Oonuc Mocnyru, OCHOBHI NOMOXEHHA (AeTanbHNUi onuc
Mocnyr Ta yMOBM iX HaAaHHS, Peryntooyi BUKOHaHHSA
faHoro [loroBopy, HasegeHo Po3ginax N21-8 uporo

Be3skowToBHe Ans KnieHTa BifHOBNEHHA npaue3aaTHocTi O6nagHaHHA B
MeXXax CTPOKY Aii Mocnyru wnsxom npoBefeHHsl peMoHTiB O6nagHaHHS,
BAPTiCTb AKUX He nepeBuiuye LliHy O6nagHaHHs KnieHTa, a6o 3amiHa

[orosopy) O6nagHaHHA
. . HiarHoctuka: 5 (n'aTb) po6oumnx aHiB
TepMiHW [lIarHOCTUKN Ta PeMOHTY -
PeMOHT: 14 (YOTUPHAALATL) KaneH4apPHUX OHIB
. . . . +100% (cTo BigcoTkis) Big LliHm O6nagHaHHA KnieHTa - 3a yMOBM, WO
KomneHcauisi y BunagKkax, Konu KnieHt Hagicnas Cepsic-
. . . NPOTAroM CTPOKY Ail uboro lorosopy Mocnyrn He Hagasanuca Ta
nposangepy O6nagHaHHs ana 3amiHu, abo konu Cepsic-
. . . PeMOHTMN He BUKOHYBanucs.
nposanjep He Moxe HagaTtu MNocnyru yepes BIJCYTHICTb . . . .
L R . » Cyma, Wo fopiBHIOE 3anuky LliHn O6nagHaHHa KnieHTa nicns
3anyactuH gna O6bnagHaHHs, iHWi He3anexHi Big Cepsic- . 5 . X
M . A BUpPaxyBaHHA BapTOCTi NpoBeAeHUX paHile peMoHTiB CepBsic-
nposangepa npuumHM abo y pasi, konu KnieHt o
. . npoBangepom - AKLLO0 NPOTArOM CTPOKY il uboro florosopy 6yno
BIAMOBNAETbCA BIf NPOAOBXKEHHS CTPOKY HafgaHHSA Mocnyr, . . :
) . BUKOHAHO OAMH UM KinbKa PeMOHTIB. PO3Mip Takux BUTPAT BU3HAYAETbCA
KnieHT mae npaBo Ha oTpumaHHa CepTudikaty npo npaso . o . . . .
. . X < CepBic-npoBanAepom Ha NiAcTaBi BApTOCTi 3aNacHUX YacTUH Ta pooirT,
Ha 06MiH, KU HagaeTbcs CepBic-npoBangepom . . .
BUKOPUCTAHUX Nif Yac nonepeaHix peMoHTIB
.. , . 3 (Tpn) KaneHAapHMUX MicALi NOUMHAKUY Bif AATU 3aKiHUEHHA
FapaHTinHMIM cTpOK Ha 06’em BUKOHaHUX CepBic- . . .
o R . npoBeeHHs PEMOHTHUX PO6IT, Wo HagaBanucs CepeBic-npoBanaepom
nposangepom pobiT Ta 3anacHi YacTuHN

wopo O6nagHaHHA

OaHuii JoaaTtok N21 € HeBiA’eMHOIO YacTMHOLO [loroBopy.

(EKTA Cepaye

l8exTudinayis
UiAHMR
%8 37415931



[Aopatok N22
Ao loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axucT TeneBisopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HafaHHA NOCAyr «3axucT TeneBizopa» 664-2025 Bif 25.08.2025 poky
(vapani - .qorosip) y AaHomy [loaaTky N22 BCTaHOB/IEHO 3pa30K 3asBN HA PeMoHT O6nagHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»

fics 1.O.

3anBa Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHA
q, (npizsuwe, im’a, no-6ambkoai)
(Hapani - KnienT), Wwo npuegHascs poky (ID________) no loroBopy Npo HafaHHA Mocayr

«3axucT Tenesisopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy, AaHO0 3a8B0to npouy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-

nposangep) Hagatu MeHi nepea6ayeni lorosopom Mocnyru Ta 3gincHnTy ( ) HACTyMHoro

(ekazamu PemoHm a6o 3amiHy)
O6nafHaHHA 3rigHO ymoB [JoroBopy.

1. 06nagHaHHA, WoAo0 AKore nojacrbca’jaHa 3anaBa:

Mapka O6nagHaHHS

Mopenb O6nagHaHHA
CepinHum Homep O61aAHAHHA
JlopaTKoBi BigoMoCTi

2. 06nagHaHHs Ma€ TakKy HeCnpPaBHICTb:

(demanbHuli onuc HecnpasHocmi Ma ymos, 3aAKuUX 80Ha 8UHUKJA)

3. JopaTtkoBo NOBigOMANAI0 CBOI peKBi3nTu Knienra:

Cepis Ta N2 nacnopTta

MNowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHy:

JonaTkoBuin Homep TenedoHy:

1 YBATA - BCI N0/19 3AIBU OBOB’A3K0BI A/191 3ANOBHEHHSA

—___(nara) (mignuc)»

OaHnii JoaaTtok N2 € HeBiag'eMHOIO YacTUHOW JoroBopy.




[Aopatok N23
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HaaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hapani - Aorosip) y aaHomy [logatky N°3 BCTAHOBNEHO 3pa3ok AKTy npuiMaHHa-nepeaadi O6nagHaHHA Ha
PeMoHT:

«AKT NpuiMaHHA-nepeaayi 06nagHaHHA Ha PeMOHT a60 3amiHy

M. Kuie 202__ poky
CTopoHu [loroBopy Npo HaJaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky (Hagani - lorosip):
ToBapucTBo 3 06MexeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep), B 0Co6i anpektopa
fcb 1.0., wo aie Ha nigctaBi CTaTyTy, 3 O4HIEI CTOPOHK, Ta

(npi3suwe, im’a, no-6ambkoai)

WO NpUeESHaBCA _____ . _Poky no_AoroBopy Wwnaxom onnaTu uiHum Mocnyr Cepeic-nposaiigepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOI CTOPOHM, AKI HaZani Npu CnifnbHOMyY 3ragyBaHHi iMeHyI0TbCA AK CTOPOHM, @ KOXKEeH OKPeMo — K
CTOpoHa, Kepylounch n. 2.4. florogopy, nianucann uein AKT npuiiMaHHa-nepeaadi O6naaHanHa (Hagani — AKT)
npo Take:

1. 3a faHum AkTom KnieHT nepegae, a CepBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHs.
2. Onuc O6bnagHaHHsA, ke nepeaaerbea CepBic-npoBangepy:
Mapka O6nagHaHHS
Mogenb O6nagHaHHA
CepinHun Homep O6MafHaHHA
JlopaTKoBi BigoMoOCTi
2.1. 06bnafHaHHA NepefaETbCs Y HACTYMHI KOMRAAeKFaLll:
O6nagHaHHA (onuc cTaHy)
MynbT AUCTAHUINHOTO KePYBaHHSA
HiXKn
IHWe
3. 3aaBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHaHHS:

4, CepBic-npoBaijep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 MOX/UBY BTPATy AaHUX, Wo 36epiranuca y nam'aTi
O6nagHaHHa (y npoueci AiarHocTukn abo PeMoHTY), 3a BTpaTy 3aBaHTaXeHMX KnieHTom menoain, 306pakeHs,
J0MaTKiB, Nporpam Ta iHwWoi iHopmauii.

5. CepBic-npoBaiep BiaAnoBigHO A0 ymoB [JoroBopy nepeBipsi€ BiANoBigHiCTb O61agHaHHA 3rigHO nn.
1.1.7-1.1.8., nn. 1.1.13.-1.1.14. uboro [IoroBopy Ta BCTAHOBJ/IIOE, un niandarae O6nagHaHHA PeMoHTy a60 3aMiHi.

6. Micns npunHATTa CepBic-NpoBanAepoM pileHHs Npo PeMoHT a6o 3amiHy a60 Npo BiAMOBY y HafaHHI
Mocnyr, CepBic-npoBanaep fi€ 3rigHo nn. 2.12-2.24. [lorosopy.

7. aHun AKT CKNaeHuii y ABOX eK3eMnaspax pPiBHOT OPUANUYHOT CUIM — MO OAHOMY AN1S1 KOXHOI 3i CTOpiH.

8. Mannucun CToriH
CEPBIC-HPOBAVIAEP KNIEHT
TOBapuUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiAanbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

»

NaHnii JoaaTtok NO3 € HeBiA'EMHOO YacTUHOW loroBopy.

(< (EKTA cevpip

leuTudbixayia
UiAHMR
%88 37415931



AopaTok N24
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HaaHHA NOCNyr «3axucT TeneBizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hapani - foroBip) y faHomy [loaatky N4 BCTAHOBNEHO 3pa30K 3aABW NP0 NOBEPHEHHS rPOLLOBUX KOLWTIB:

«AupexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npizsuuwe, im’a, no-6amobkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa NPo NOBEPHEHHS rPOLOBMX KOWTIB

q, (vapani - KnienT),

WO NpUeERHaABCS poky (ID )<00 [loreBopy Npo HaJaHHA NOCAyr «3axucT Tenesizopa» 664-

2025 Big 25.08.2025 pokKy, AaHoo 3asaBoto rpoly TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic-npoBaiiaep) nosepHyTH

MeHi rpoloBi KOWTK, AKi 6ynu cnaayexi “ " 20 p. 3a Nocnyru CepBic-npoBangepa y
po3Mipi 3a HACTYNHUMMK PeKBi3UTaMu:

PP B

Mmoo__

eaenoy_____

Mpu3HavyeHHa nnaTtexy

OpepxyBsau

—(nama) (NIB Ta Nignuc)»

NaHun Jopatok N24 € HeBifi'eMHOI0 YacTHO [lorosopy.




[Aopatok N25
Ao loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axucT TeneBisopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HafaHHA NOCAyr «3axucT TeneBizopa» 664-2025 Bif 25.08.2025 poky
(Hagani - forosip) y naHomy [logatky N5 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3asABK Ha NepeotopMIEHHS:

«AupexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fich 1.O.

(npizsuuwe, im’a, no-6amobkoei)

(adpeca npoxueaHHs)

3anBa Ha nepeoopMeHHs

1, (Hapani - Knienr),

Lo npueaHascs . . poKy Ao [loroBopy Npo HagaHHA MNOCNYr «3axUcT Tenesisopa» 664-

2025 Big 25.08.2025 poky, AaHow 3asBol npetily TOB «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-nposaigep)

nepeocopmutu NMocnyru Ha

(ekazamu npizsuwe;im’s, no-6amokosi H08020 KnieHma)

i3 HACTYNMHUX NPUUNH:

(exazamu npudlHy nepeocopmieHHs)

(dama) (16 ma Midnuc)

Mignuc HoBoro KnieHTa

[daHum nidnucom A nidmeepdxyto ceili Hamip i 6axaHHA npuedHamuca 00

Jo2o80py npo HadaHHA nocnyz «3axucm mesnesizopa» 664-2025 gid 25.08.2025 poky.
[laHa 3aABa € AOKYMEHTOM, L0 MiATBEPAKYE 3aMiHy CTOPOHM Yy 3060B'13aHHI 32 [lOroBOPOM Npo HAfaHHA

nocnyr «3axucTt Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky 3a yMOBMU il NnorogxeHHs CepBic-npoBanaepom.»

OaHuii JopaTok N5 € HeBifA’EMHOIO UacTMHOLO [loroBopy.




JAopaTtok N26
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HaaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hapani - foroBip) y AaHomy [loaaTky N°6 BCTaHOB/IEHO 3pa30K 3asABU-NOBIAOMIEHHS NP0 3aMiHy O6naaHaHHSA
(nepeoopmneHHs):

«[AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npizsuuwe, im’a, no-6amobkoei)

(adpeca npoxuseaHHs)

3anBa-noBigOMneHHs Npo 3amiHy 06naaHaHHs (nepeodopmneHHs)

q, (Hapani - KnienT), wWwo
202__ poky (ID
Tenesisopa» 664-2025 Bif 25.08:2025poky, AaHO 3aaB0t0 nosigomnsao TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-

npuegHaBcA ) A0 [oroBopy Npo HAaAaHHA MOCAYr «3axucTt

nposagep) npo 3aMiHy HanexHoro MeHi O6nagHaHHA y MarasuHi

« » TBiANOBIAHO [0 3aKoHy VYkpaiHu «Mpo 3axuct npas

CMOXMBaYiB» Ha HOBe O6MafHaHHA i3 HACTYNHUMM XapaKTepUCTUKaMu:

(onuc 061adHaHHA: Mapka, modenb, 8UPO6HUK, cepiliHuli Homep)

(uiHa O6IAOHAHHSA)

MpuunHa 3amiHyn 0651aAHaHHA Y MarasuHi:

[laHoto 3asBoto npowy CepBic-npoBangepa nepeoOpPMUTM OMNnaueHi’ MHOW Tociyrm Ha HoBe

O6nagHaHHA.

_(nama) (NIB Ta Nignuc)»

OaHnii JopaTok N26 € HeBifg'€MHOO YacTUHO [oroBopy.

(‘EKTH CEpple

l8exTudinayis
UiAHMR
%8 37415931




[Aopatok N27
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HaaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hapani - Aoroeip) y naHomy [loaatky N7 BCTAHOBNEHO 3Pa30K aKTy MpUMaHHA-nepeaadi (nosepHeHHs)
O6nagHaHHs:

«AKT npuiiMaHHa-nepeaayi (noBepHeHHA) 06/1aaHAHHSA

M. Kuie 202__ poky

CTopoHu [oroBopy Npo HafaHHA Nocayr «3axucT Tenesisopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky (Hagani —
[lorosip):

ToBapucTBO 3 06MeXeHOol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hamani - Cepsic-npoBangep) B 0C06i
AvpekTopa fAcb IpuHu OnekciiBHy, Wioaie Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHYU, Ta

(npizeuwe, im’'a, no-6ambKosi),

WO NpueSHaBcA poky (ID ) no florosopy (Hagani - KnieHT), 3 iHWOT CTOpOHK, AKi Haaani

npu cninbHOMy 3ragyBaHHi iMEHYOTbC AK CTOPOHM, a KOXeH oKkpemo - AK CTOPOHA, Kepyluucb yMOBaMu
[loroBopy, nignucanu uei akT npuumatHsa-nepeaaui (nosepHeHHa) O6bnaaHaHHaA (Hagani — AKT) Npo Take:

1. 3a maHum AkTom CepBic-npoBanaep noseprae, a KnieHT npunmae O6nagHaHHs, ske 6yNo HUM paHille

nepenaHo Cepsic-npoBaigepy Ha PeMoHT a6o 3amiHy. O6nagHaHHs nepenaeTbcs KnieHTy 3rigHo ymoB

[loroBopy y 3B'A3Ky i3:

(3a3Ha4umu npuyuHy noeepHeHHs 061adHAHHS)

2. Onuc O6nagHaHHA, AKe NoBepTaeTbCA KNieHTy:

(MapKa, Modersib, 8UPOBGHUK, cepiliHuli Homep 06/1a0HAHHS)

(uina O6nadHaHHA)

3. MignncaHHam paHoro AKTYy KnieHT nigTBepaXye oOTpumaHHA cBoro Q6nagHaHHA Big Cepsic-
npoBanaepa Ta BiACYTHICTb npeTeH3in fo CepBic-npoBanaepa.
4, [laHUN AKT CKNafieHUn y ABOX eK3eMNAsipax PiBHOI OPUANYHOI CUAM — MO OJHOMY Al KOXHOI 3i CTOpiH.

5. manncn CTOPIH

CEPBIC-HPOBAI7|[|EP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBIAANBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

NaHni Jopatok NO7 € HeBif'€MHOO YacTUHO [oroBopy.




JopaTok N28
Ao [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HaaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hapani - Aoroeip) y naHomy [loaatky N°8 BCTAHOBMEHO 3pa30K aKTy NpUAMaHHA-Nepeaadi HagaHUx nocnyr
Cepsic-npoBangepa:

«AKT NpunMaHHsA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-nposaigepa

CTopoHu [loroBopy Npo HajaHHA NOCNyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky (Hagani - lorosip):
ToBapucTeo 3 06MexeHolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaiigep), B 0co6i AupekTopa

Acb lpuHK OnekciiBHY, WO Aie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHU, Ta

(npizeuwe, im'a, no-6ambkosi)

L0 NPUERHABCA 0 AaHOro [lorosopy(Haaani — KnieuT), 3 iHWOT CTOPOHW, AKI HAaAani Npu CnifnbHOMY 3rafyBaHHi
iMeHy0TbCsl iIK CTOPOHM, A KOXEeH OKpeMo = Ak CTOpPOHa, Kepylouncb ymoBamu [lorosopy, niagnucanu uen AKT
npuiMaHHa-nepedayi Haganux nocnyr Cepsic-npoBangepa (Hagani — AKT) npo Te, WwWo Knienty 6ynn HagaHi
HacTynHi Nocnyru:

1.

N2 HanmeHyBaHHA CepintHuin nomep/IMEI

Onwnc nocnyr
O6nagHaHHA O6nagHaHHA

2. KnieHT cBOIM nignucom 3acBifuye BiACYTHICTb npeTeH3in ao CepBic-npoBangepa LWOAO AKOCTI Ta
06cary HagaHMx oCcTaHHiIm Mocnyr.

3. 0608B's3ku CepBic-npoBangepa 3a loroBOPOM € BUKOHAHUMM Y NOBHOMY 06CA3i.

4. IANUCK CTOPIH
CEPBIC-I1POBAI7|[|EP KNIEHT
ToBapuMCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBIAANBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHnii JoaaTtok N28 € HeBif'éMHOIO YacTHOO [loroBopy.

(EKT4 Cepaye

l8exTudinayis
UiAHMR
¥ 97415931



[Aopatok N29
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignoeigHo Ao ymoB [loroBOpy Npo HafaHHA NOCAyr «3axucT Tenesisopa» 664-2025 Bif 25.08.2025 poky
(Hamani - forosip) y naHomy [logatky N29 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3aABU NPO NOBepHEHHA O6NnagHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fich 1.O.

(npizeuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxueaHHs)

3anBa nNPo NoBEepHEHHS 06N1aAHAHHA

a, (npizeuwe, im’a, no-6ambkosi),

Lo NpueRHaBCA poky (ID________ ) o florosopy (Hagani - KnienT) 10 [loroBopy Npo HagaHHs

nocnyr «3axucT Tenesizopa» 664-2025 Bia 25.08.2025 poky naHowo 3as8oto npoiuy TOB «EKTA CEPBIC» (pani -

Cepsic-npoBaigep) NoBepHYTN MeHi Moe O6nagHaHHA:

(mapka, modenb, supo6Huk, IMEI ma/a6o cepiliHuliHomep 06/1a0HAHHS)

MpuunHa noBepHeHHs o6nagHaHHA: Mocnyramy KOpPUCTYBaTUCA-HE 6aXa OCKiNbKY

(ekazamu npuyuny)

MpeTeHsin oo TOB «EKTA CEPBIC» He matlo.

__(pama) (NIB Ta Nignuc)»

HNaHun floaaTok N29 € HeBia'€MHOI0 YacTUHOO [OoroBopy.




[Aopatok N210
8o [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«3axucT Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poKy

BignoeigHo Ao ymoB loroBopy Npo HafaHHA NoCAyr «3axuct Tenesizopa» 664-2025 Big 25.08.2025 poky
(Hamani - forosip), y aaHomy [logaTky N°10 BCTAHOBMIOETbCA HACTYMHUI 3Pa30K PAKCUMINbHOro nignucy.

3pa3okK haKCMMinbHOro Nignucy:

Aanun lopatok N210 € HeBiA'eMHOIO YacTuHOW0 [lorosopy.




