
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ: 
«Предзамовлення TV Samsung» 

МЕРЕЖЕЮ МАГАЗИНІВ «ЦИТРУС» 

 

м. Одеса «24» квітня 2024 р. 
 
1. Організатор Акції: 

ТОВ «РИТЕЙЛКОМПАНІ» 
 

2. Період проведення Акції. 
2.1. Акція триває: з «24» квітня 2024 до «15» травня 2024 року включно. 
2.2. Для участі в акції необхідно придбати телевізори та/або проєктори Samsung на сайті інтернет-

магазину ctrs.com.ua або в роздрібному магазині «Цитрус». 

 
3. Місце проведення Акції. 
3.1. Акція проводиться на території України, крім зони проведення бойових дій та тимчасово 
окупованих територій, через Інтернет-магазин Цитрус 
3.1.1. Інтернет-магазин Цитрус - Гаджети та аксесуари: 0 800 20-70-20 https://www.ctrs.com.ua/. 

4. Учасники Акції. 
4.1. Участь в акції можуть взяти всі дієздатні громадяни України, які в період проведення Акції 
виконали всі вимоги та умови, цих Правил (далі - «Учасники Акції»). 
4.2. Учасниками Акції не можуть бути співробітники і представники Організаторів і будь-якої іншої 

компанії, залученої до проведення Акції. 

5. Умови участі в Акції: 
5.1. При куплівлі телевізора та/або проєктора Samsung на сайті інтернет-магазину ctrs.com.ua або в 

роздрібному магазині «Цитрус» учасник акції отримує саундбар зі знижкою, що дорівнює вартості 

саундбара, за умови, що обидва товари купуються одночасно за одним фіскальним чеком.  У разі 

передзамовлення на акційну модель телевізора надається додаткове гарантійне обслуговування 

строком на 48 місяців після закінчення офіційного гарантійного строку. Додаткова гарантія має бути 

активована до 30.06.2024 включно за телефоном 0 800 502 000 або на 

сайті https://www.samsung.com/ua/support/certificate-registration/. Список акційних товарів та подарунків 

зазначен у додатку №1. 

 

5.3. Акційний фонд не підлягає компенсації в грошовому еквіваленті, не може бути переданий 3-ім 
особам, а також не підлягає обміну. 
5.4. Повернення Акційного товару відбувається відповідно до законодавства України до Закону «Про 
захист прав споживачів».  

6. Умови акції. 
6.1. Акція сумісна з кредитами згідно діючого стандартного кредитного меню для відповідної категорії 

товару. 

6.2. Акція несумісна з іншими діючими акціями, не сумісна з іншими бонусами Цитрус Плюшки. 
 
7. Організатор не несе відповідальність: 
7.1. Організатор Акції та залучені ними треті особи не несуть відповідальності у разі настання форс- 

мажорних обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, 

суттєві зміни у законодавстві, які діють на території проведення Акції, інші непідвладні контролю з боку 

Виконавця / Організатора Акції і залучених ними третіх осіб, обставини. 

7.2. Організатор Акції не несе обов'язку відшкодування будь-яких витрат учасників, в тому числі, але 
не виключно, транспортних і телефонних витрат, понесених під час участі в Акції. 

 
8. Інші умови. 
8.1. Організатор має право в односторонньому порядку в будь-який час змінювати визначення 
учаників, склад заохочень, призупиняти, відновлювати, припиняти умови цих Правил і проведення 
Акції. Повідомлення про доповнення або зміну цих Правил, умов проведення Акції розміщується на 
Інтернет сторінці Організатора https://www.ctrs.com.ua. 
8.2. Учасники Акції дають згоду на проведення фото та / або відеозйомки з їх участю в рамках 
проведення Акції, використання свого імені, прізвища, фотографії, інтерв'ю або інших матеріалів про 
них в маркетингових цілях. У тому числі право публікації їх імені та фотографій в мережі інтернет, 
засобах масової інформації, друкованих виданнях, аудіо та відеоматеріалах, без обмеження по 
території і термінами такого використання. Таке використання не компенсується (не оплачується) 
Організаторами або третіми особами. 
8.3. У разі неоднозначного тлумачення цих Правил та / або виникнення спірних питань та / або питань 

неврегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором. Рішення 

Організатора є остаточним і оскарженню не підлягає. 

8.4. Акція діє поки акційний товар є в наявності 

8.5. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з усіма умовами, викладеними в 

https://www.ctrs.com.ua/
callto:0%20800%20502%20000
https://www.samsung.com/ua/support/certificate-registration/
http://www.ctrs.com.ua/


цих Правилах, а також зобов'язуються виконувати ці Правила. 

8.6. Своєю участю в Акції Учасники Акції підтверджують повну згоду з проведенням реєстрації в 

Програмі лояльності «Цитрус Плюшки», а також повну згоду з усіма правилами програми лояльності 

«Цитрус Плюшки». 
ДОДАТОК №1 Список акційних товарів з подарунками  

 
Product Model IDD Gift IDD 

TV QE43LS03DAUXUA 742656 HW-S50B/UA 721845 

TV QE43QN90DAUXUA 742658 HW-S50B/UA 721845 

TV QE50LS03DAUXUA 742667 HW-S50B/UA 721845 

TV QE50QN90DAUXUA 742668 HW-Q600C/UA 721839 

TV QE55LS03DAUXUA 742681 HW-S50B/UA 721845 

TV QE55QN85DBUXUA 742682 HW-Q600C/UA 721839 

TV QE55QN90DAUXUA 742683 HW-Q700C/UA 721838 

TV QE55QN95DAUXUA 742717 HW-Q700C/UA 721838 

TV QE55S95DAUXUA 742719 HW-Q700C/UA 721838 

TV QE65LS03DAUXUA 742731 HW-Q700C/UA 721838 

TV QE65QN85DBUXUA 742732 HW-Q700C/UA 721838 

TV QE65QN90DAUXUA 742733 HW-Q800C/UA 721837 

TV QE65QN95DAUXUA 742735 HW-Q800C/UA 721837 

TV QE65S95DAUXUA 742761 HW-S800B/UA 721843 

TV QE65QN800DUXUA 742737 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE65QN900DUXUA 742738 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE75LS03DAUXUA 742751 HW-S800B/UA 721843 

TV QE75QN85DBUXUA 742752 HW-Q800C/UA 721837 

TV QE75QN90DAUXUA 742753 HW-Q800C/UA 721837 

TV QE75QN95DAUXUA 742754 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE75QN800DUXUA 742756 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE77S95DAUXUA 742759 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE85QN85DBUXUA 742770 HW-Q930C/UA 721836 

TV QE85QN90DAUXUA 742772 HW-Q990C/UA 721835 

TV QE85QN900DUXUA 742775 HW-Q990C/UA 721835 



TV QE98QN90DAUXUA 742778 HW-Q990C/UA 721835 

Sound 
Device 

HW-LS60D/UA 743246 Сертифікат на 2000 грн на 
наст. покупку 
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